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Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcdw i pojec

awaria techniczna
lub awaria

GIS

monitoring
kontrolny

monitoring
przegladowy
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odbiorca ustug
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przedsiebiorstwo
wodociagowo-
-kanalizacyjne

lub przedsiebiorstwo

przylacze
wodociagowe

rjws2007

rjws2015

gwattowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie obiektu budow-
lanego, urzadzenia technicznego lub systemu urzadzen technicznych powo-
dujace przerwe w ich uzywaniu lub utrate ich wtasciwosci (art. 3 ust. 1 pkt 3
ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej, Dz. U.z 2017 r.
poz. 1897);

Gtowny Inspektor Sanitarny;

monitoring jako$ci wody stuzacy dostarczeniu informacji o jako$ci wody
oraz skuteczno$ci jej uzdatniania, zdefiniowany w § 2 pkt 6 nizej wymienio-
nego rjws2015;

monitoring jako$ci wody stanowiacy rozszerzenie (uzupetnienie) ww.
monitoringu kontrolnego, zdefiniowany w § 2 pkt 7 nizej wymienionego
rjws2015;

nieruchomog$ciami sa czes$ci powierzchni ziemskiej stanowiace odrebny
przedmiot wtasnosci (grunty), jak rowniez budynki trwale z gruntem
zwigzane lub cze$ci takich budynkéw, jezeli na mocy przepiséw szczegdl-
nych stanowiag odrebny od gruntu przedmiot wtasno$ci. (art. 46 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459,
ze zm.);

warto$¢ przychodéw w danym roku obrachunkowym, zapewniajacych cia-
gtos$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode odpowiedniej jakoSci i ilo$ci i zbio-
rowego odprowadzania $ciekéw, ktdre przedsiebiorstwo wodociggowo-
-kanalizacyjne powinno osiggna¢ na pokrycie uzasadnionych kosztow,
zwigzanych z ujeciem i poborem wody, eksploatacjg, utrzymaniem i roz-
budowa urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych oraz osia-
gniecie zysku (art. 2 pkt 2 nizej wymienionej uzzw);

kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbio-
rowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na pod-
stawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyj-
nym (art. 2 pkt 3 niZej wymienionej uzzw);

Panstwowa Inspekcja Sanitarna;
panstwowy powiatowy inspektor sanitarny;

przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej, jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, oraz gminne
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowo$ci prawnej, prowadzace
tego rodzaju dziatalno$¢ (art. 2 pkt 4 nizej wymienionej uzzw);

odcinek przewodu tgczacego sie¢ wodociggowa z wewnetrzng instalacjg
wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodo-
mierzem gtéwnym (art. 2 pkt 6 nizej wymienionej uzzwy);

rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jako-
$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi - (Dz. U. Nr 61, poz. 417
ze zm.), uchylone z dniem 28 listopada 2015 r.;

rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 1989),
uchylone z dniem 11 stycznia 2018 r.;
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rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako-
$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294);

rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w spra-
wie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $cie-
kow (Dz. U.z 2017 r. poz. 1701);

przewody wodociggowe wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi
dostarczana jest woda, bedgce w posiadaniu przedsiebiorstwa wodocia-
gowo-kanalizacyjnego (art. 2 pkt 7 nizej wymienionej uzzw);

réznica pomiedzy objetoscig wody dostarczonej do sieci a objeto$cig wody
sprzedanej, pomniejszonej o objetos¢ wody zuzytej dla potrzeb zaktadu
wodociggowego. Inaczej: straty wody w sieci wodociagowej to objetos¢
bezpowrotnie utraconej wody w wyniku jej nieracjonalnego zuzycia z przy-
czyn zaleznych i niezaleznych od zarzadzajacego sieciag wodociagow3;

zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopa-
trzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich sto-
sowania (art. 2 pkt 12 nizej wymienionej uzzw);

odbiorcy wyodrebnionych na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub
odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciek6éw, a takze na podstawie sposobu rozli-
czen za $wiadczone ustugi (art. 2 pkt 13 nizej wymienionej uzzwy);

ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$ci (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2342, ze zm.);

ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U.z 2017 r. poz. 1332,
ze zm.);

ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1261, ze zm.);

ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony srodowiska (Dz. U.
z 2017 r. poz. 519, ze zm.);

ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. - Prawo wodne (Dz. U.z 2017 r. poz. 1121,
ze zm.), uchylona z dniem 1 stycznia 2018 r.;

ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz. U. poz. 1566, ze zm.);

ujecia woéd powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urza-
dzenia stuzgce do magazynowania i uzdatniania wéd, sieci wodociggowe,
urzadzenia regulujace ci$nienie wody (art. 2 pkt 16 nizej wymienionej
Uuzzw);

ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbio-
rowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U.z 2017 r. poz. 328, ze zm.):



woda przeznaczona
do spozycia
przez ludzi

wodomierz gtéwny

wieloletni plan

zbiorowe
zaopatrzenie w wode

a) woda w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczona do picia,
przygotowania zywnosci lub innych celéw domowych, niezaleznie od
jej pochodzenia i od tego czy jest dostarczana z sieci dystrybucyjnej,
cystern, w butelkach lub pojemnikach;

b) woda wykorzystywana przez przedsiebiorstwo produkcji zywnosci do
wytworzenia, przetworzenia, konserwowania lub wprowadzania do
obrotu produktéw albo substancji przeznaczonych do spozycia przez
ludzi (art. 2 pkt 18 wyzej wymienionej uzzwy);

przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy sie na kaz-
dym przylaczu wodociggowym (art. 2 pkt 19 wyzej wymienionej uzzw);

wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urza-
dzen kanalizacyjnych (art. 21 ust. 1-3 wyzej wymienionej uzzw);

dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
prowadzona przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (art. 2
pkt 21 wyzej wymienionej uzzw).



Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli
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cele szczegotowe
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1.Czy zapewniono
powszechny
dostep do sieci
wodociggowej?

2.Czy zapewniono
niezawodne
dostarczanie wody
W wystarczajacej ilosci
i pod odpowiednim
cisnieniem?

3.Czy zapewniono
wymagang jakos¢
wody?

4.Czy prawidtowo
ustalano ceny za wode
wodociggowa!?

Jednostki objete
badaniem
kwestionariuszowym
Gtéwny Inspektorat
Sanitarny

12 powiatowych stacji
sanitarno-
-epidemiologicznych
Jednostki
kontrolowane

12 urzedéw miast

12 przedsigbiorstw
wodociggowo-
-kanalizacyjnych

Okeres objety kontrola
Od 1 stycznia 2015 r.
do 31 marca2017 r.
Koordynator kontroli

Departament
Srodowiska

1. WPROWADZENIE

Kontrola zostata podjeta z inicjatywy wtasnej NIK, w zwigzku z licznymi
doniesieniami prasowymi oraz skargami kierowanymi do NIK, z kt6érych
wynikato m.in. Ze: polskie sieci wodociagowe sg przestarzate i awaryjne,
przedsiebiorstwa wodociggowe nie zapewniajg niezawodno$ci funkcjono-
wania sieci i bezpieczenstwa zdrowotnego wody, a poziom $wiadczonych
ustug wodociggowych nie uzasadnia ceny 1 m?® dostarczanej wody.

W wielu miastach Polski ponad 50% dugosci sieci wodociggowej stanowia
przewody funkcjonujgce dtuzej niz 50 lat, a 45% - przewody w wieku 25-50
lat. W strukturze materiatowej sieci ciaggle znaczny udziat majg stare ruro-
ciggi z zeliwa szarego (ok. 35%), stali (ok. 10%) i z azbestocementu (ok. 4%).

Niezadowalajacy stan techniczny sieci jest wynikiem miedzy innymi niedo-
inwestowania wymiany starych przewodéw oraz wieloletnich zaniedban
eksploatacyjnych w dziedzinie konserwacji i modernizacji sieci. Tempo
odnowy sieci wodociggowych, szacowane na 0,9% dtugosci przewodow
wodociggowych rocznie, rokuje petne ich odnowienie za 100 lat.

Skutkiem ztego stanu technicznego przewodéw wodociggowych sg awarie
sieci. Wskaznik awaryjnosci sieci wodociggowych w Polsce w 2014 r. wyno-
sit 0,37 uszk./km/rok (ponad 100 tys. awarii rocznie). Awaryjno$¢ urzadzen
oraz brak ciggtosci i zmiennos$¢ natezenia przeptywu wody powoduja wzrost
jednostkowych kosztow dostarczanej wody. Obniza to dochody przedsie-
biorstw wodociggowo-kanalizacyjnych i w nastepstwie ogranicza inwesty-
cje wodociggowe, w tym zwigzane z odnawianiem istniejacych sieci i urza-
dzen oraz rozbudowg i modernizacjg urzadzen do poboru i uzdatniania wody.
Wystepowanie awarii na sieci wodociaggowej, a takze rozbudowa oraz
modernizacja sieci wigza sie z wylaczaniem z ruchu czynnych przewodow
wodociggowych, co poza ucigzliwoscia dla konsumentéw wody spowodo-
wang wstrzymaniem dostawy wody, czesto przyczynia sie do wtérnego jej
zanieczyszczenia. Duzy wptyw na jakos¢ wody wodociggowej oraz koszty
jej produkcji ma niski stan czystosci wody ujmowanej i zwigzana z tym
konieczno$¢ stosowania ztozonych proceséw uzdatniania. Zapewnieniu
dobrej jakosci ujmowanej wody stuzy ustanawianie stref ochronnych ujec
wody, przestrzeganie warunkow korzystania ze srodowiska obowigzuja-
cych w tych strefach i warunkéw pozwolent wodnoprawnych na pob6ér waod.

W 2016 r. na potrzeby gospodarki narodowej i ludno$ci pobrano
ok. 10,58 km? wody, z tego 2,05 km3, tj. 19,4%, na potrzeby eksploatacji
sieci wodociggowych. Dostawe wody dla zbiorowego zaopatrzenia ludno-
$ci, w 28% pokryto z zasobéw wdéd powierzchniowych i w 72% z zasobéw
wod podziemnych. Najwiekszy pobér wody odnotowano w wojewddztwie
mazowieckim, $§laskim i wielkopolskim1.

Polska nie jest krajem zasobnym w wode. Na jednego mieszkanca przy-
pada ok. 1600 m?® wody, tj. trzy razy mniej niz wynosi $rednia europejska.
Wprowadzenie obowigzku opomiarowania wielko$ci zuzycia wody i upo-
wszechnienie wiedzy o potrzebie oszczedzania wody, a takze podwyzki cen
wody spowodowaty, Ze jej pobdr na cele zbiorowego zaopatrzenia ludnosci
w latach 2000-2016 zmniejszyt sie w Polsce o ok. 13%"™.

* Rocznik Statystyczny. GUS: Ochrona $srodowiska 2017.



WPROWADZENIE

W 2015 r. dystrybucje wody zapewniaty 8502 wodociagi zaopatrujace
w wode okoto 36 min ludzi, tj. 92% ludnosci. Naktady na infrastrukture
wodociggowa w tym roku wyniosty 1,8 mld zt, co pozwolito uzyskac¢ wzrost
wydajnosci uje¢ wody o 25,0 tys. m3/d, wzrost wydajnosci stacji uzdat-
niania wody o 3,0 tys. m3/d oraz przyrost dtugosci sieci wodociaggowych
05,4 tys. km.

Intensywny rozwoj infrastruktury wodociggowej w ostatnich 20 latach
w znacznej mierze wynikat z dofinansowania tych inwestycji ze Srodkéw UE.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode jest zadaniem wtasnym gminy, realizo-

wanym przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (najczesciej

samorzadowy zaktad budzetowy lub spétka prawa handlowego, w ktorej
gmina jest udziatowcem, a rzadziej przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw

o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, z ktérym gmina zawarta umowe

na $wiadczenie takiej ustugi). Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanaliza-

cyjne ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodocig-
gowych do realizacji dostaw wody w dostatecznej ilosci, pod odpowiednim
ci$nieniem i o wymaganej jako$ci. Ma takze zapewni¢ ciggto$¢ i niezawod-
nos¢ $wiadczonych ustug. Podstawe do realizacji tych zadan stanowig m.in.:

— zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, wydawa-
ne przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez organ wyko-
nawczy gminy;

— regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw opracowywany
w przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym i uchwalany przez
rade gminy;

— wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzg-
dzen kanalizacyjnych, opracowywany w przedsiebiorstwie wodociggo-
wo-kanalizacyjnym i uchwalany przez rade gminy;

— regularna wewnetrzna kontrola jako$ci wody, prowadzona przez przed-
siebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

— nadzér nad jakosScig wody, sprawowany przez organy Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej;

— pisemne umowy o zaopatrzenie w wode, zawierane pomiedzy przedsie-
biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcami ustug;

— taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode, opracowywane w przed-
siebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym i zatwierdzane w drodze
uchwaty rady gminy.

Zrédto: www.fotolia.com.




OCENA OGOLNA

Dziatania podejmowane w skontrolowanych urzedach miast i w przed-
siebiorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych, $wiadczacych ustugi zbio-
rowego zaopatrzenia w wode, nie byty wystarczajace w celu zagwaran-
towania mieszkancom nieprzerwanych dostaw wody, w dostatecznej
ilosci, pod wystarczajacym ci$nieniem oraz o odpowiedniej jakosci.

Przedsiebiorstwa w roznym stopniu zapewniaty niezawodno$¢ dostaw
wody w dostatecznej iloSci i pod wystarczajacym ciSnieniem, tj. wydajna
i bezawaryjna prace sieci i urzadzen wodociggowych. W badanym okre-
sie trzy przedsiebiorstwa nie zadbaty o stan techniczny wodociggowych
obiektow budowlanych, nie przeprowadzajac kontroli tych obiektow,
wymaganych ustawg prawo budowlane. W sieciach czterech przed-
siebiorstw, w tym w jednym z trzech ww., wystepowaty liczne awarie
i zwigzane z nimi wysokie straty wody, siegajace 21,2%, skutkujace bra-
kami wody lub spadkami ci$nieri w réznych punktach miasta, $rednio
co drugi dzien. W szesciu przedsiebiorstwach w badanym okresie liczba
awarii wzrosta, podczas gdy w pieciu innych uzyskano spadek liczby
awarii dzieki dziataniom podjetym na rzecz poprawy stanu technicz-
nego sieci i urzadzen wodociggowych oraz monitorowania pracy sieci
w celu wczesnego wykrywania uszkodzen, optymalizacji wydajnosci
urzadzen i zarzadzania przeptywami.

Zaréwno przedsiebiorstwa, jak i burmistrzowie i prezydenci miast nie
podejmowali dostatecznych dziatan w celu zapewnienia mieszkancom
dostaw wody o wymaganej jako$ci, a takze skutecznego ostrzegania
0 wystapieniu ryzyka podazy wody niespeiniajgcej wymagan jakoscio-
wych. Przedsiebiorstwa, poza jednym, nie posiadaty pozytywnych ocen
higienicznych wydanych przez panstwowych powiatowych inspekto-
row sanitarnych dla materiatéw i wyrob6éw uzywanych do uzdatniania
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, co stwarzato ryzyko nie-
uzyskania pozadanej efektywnosci procesu uzdatniania wody. Labora-
toria wykonujace badania jakosci wody wodociggowej dla dwoch przed-
siebiorstw nie posiadaly zatwierdzonego przez organy Inspekcji Sani-
tarnej systemu jakos$ci wykonywanych badan, co podwazato wiarygod-
no$¢ wynikéw tych badan. Zadne z przedsiebiorstw nie uzgodnito z ppis
i nie prowadzito monitoringu jakos$ci wody we wszystkich wymaganych
miejscach sieci, a dwa przedsiebiorstwa nie wykonaty petnego zakresu
badan wody, nie zapewniajgc tym samym ochrony konsumentéw przed
spozyciem wody niespetniajacej wymagan jakosciowych.

Na ryzyko spozywania wody o nieodpowiedniej jako$ci narazato kon-
sumentow rowniez dziewie¢ przedsiebiorstw, ktore nie informowaty
ppis i burmistrzéw lub prezydentéw miast o wystgpieniu awarii, o pod-
jetych i zaplanowanych w takich przypadkach dziataniach naprawczych
oraz nie uzgadnialy z ppis miejsca, czestotliwosci i zakresu badan wody:.
Ryzyko dostaw wody niespeiniajacej wymagan jakosciowych wystepo-
wato tez w szeSciu przedsiebiorstwach, ktore po usunieciu awarii nie
wykonywaty badan jakosci wody:.

Dziatania podejmowane
w wybranych miastach

i przedsiebiorstwach
wodociggowo-
-kanalizacyjnych

nie byly wystarczajace
dla zapewnienia
dostawy wody

o odpowiedniej jakosci,
w dostatecznej ilosci
oraz pod wystarczajacym
cisnieniem
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Szesciu burmistrzéw i prezydentéw miast oraz 10 przedsiebiorstw nie
zapewniato konsumentom biezacej informacji o jakos$ci wody wodocia-
gowej, w tym informacji o wystapieniu awarii przewoddw lub urzadzen
wodociggowych, co m.in. uniemozliwiato mieszkancom zabezpieczenie
sie przed skutkami awarii.

Stwierdzono nieprawidtowosci w taryfach za zbiorowe zaopatrze-
nie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz we wnioskach
o zatwierdzenie taryf opracowywanych w przedsiebiorstwach i nierze-
telng ich weryfikacje przez burmistrzéw i prezydentéw miast. Osiem
skontrolowanych przedsiebiorstw ztozyto wnioski niekompletne. Dwa
przedsiebiorstwa nieprawidtowo przyjety wspoétczynniki alokacji kosz-
tow na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, co spowodowato zwiekszenie
jednostkowych kosztéw dostarczania wody w jednej grupie odbiorcéw,
a zmniejszenie tych kosztow w innej grupie. Siedem przedsiebiorstw
uwzgledniato w taryfach optaty za przytaczenie do sieci wodociaggowe;j,
co byto dziataniem sprzecznym z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. W jednym przedsiebior-
stwie, w 2015 r,, zawyzono cene wody o 8,4% wskutek bledu oblicze-
niowego. Pomimo powyzszych nieprawidtowosci burmistrzowie i pre-
zydenci miast akceptowali taryfy, a rady miast je uchwalaty.

Nie posiadano jednoznacznych danych $wiadczacych o zapewnieniu
powszechnego dostepu do sieci wodociggowej mieszkancom miast
objetych kontrolg. W siedmiu spos$réd 12 skontrolowanych urzedéw
miast i w siedmiu spos$rdd 12 przedsiebiorstw nie posiadano danych
o liczbie mieszkancow korzystajacych z wody wodociaggowej, tj. pod-
stawowej informacji dla oceny wykonania zadania zbiorowego zaopa-
trzenia w wode, a takze okreslenia potrzeb rozwoju sieci i urzadzen
wodociggowych.

Burmistrzowie i prezydenci miast nie dysponowali danymi o wieku
i strukturze materiatowej sieci wodociagowej, awariach infrastruktury
wodociggowej, wielko$ciach strat wody w sieci, o stanie technicznym
sieci i wynikach monitorowania jej pracy. Utrudniato to burmistrzom
i prezydentom miast rzetelng weryfikacje wieloletnich planéw rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
w aspekcie zasadnosci planowanych inwestycji, a takze taryf za zbio-
rowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow w zakre-
sie planowanych wydatkéw inwestycyjnych. W czterech urzedach miast
nie dokonywano weryfikacji zgodnos$ci powyzszych wieloletnich pla-
noéw z miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego, ponie-
waz w trzech miastach planéw nie opracowano, a w jednym plany opra-
cowano dla niecatej powierzchni miasta. We wszystkich urzedach miast
brak byto tez peinej informacji o stanie realizacji zadan inwestycyjnych
ujetych w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzen wodo-
ciaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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Tylko jeden burmistrz i jeden prezydent miasta korzystat z prawa prze-
prowadzania kontroli w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyj-
nym.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode jest zadaniem wiasnym gmin. Wyniki
kontroli wskazuja jednak, ze zadanie to wykonywaty skontrolowane
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne przy niewielkim wspar-
ciu i zainteresowaniu gmin.

Infografika nr 1
Jednostki objete kontrola
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3.

Dzierzawienie
przedsiebiorstwom
infrastruktury
wodociggowe;j

Wypetnianie przez
przedsiebiorstwa
wymagan formalno-
-prawnych
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W latach 2015-2017 (I kw.) w 12 miastach objetych kontrola przedsie-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne swiadczyty ustugi zbiorowego zaopa-
trzenia w wode dla ponad 440 tys. mieszkancow. Do realizacji tego zadania
wyKkorzystywaty 26 uje¢ wody, 18 stacji uzdatniania wody i ponad 1870 km
przewodéw wodociggowych.

Srodki trwate do zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwa uzy-
skaty od samorzadéw miast na wtasnos$¢ - aportem, w czasie ich prze-
ksztatcania z zaktadéw budzetowych w kapitatowe spotki prawa han-
dlowego o statusie spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia, ze 100%
udziatem miast lub miast i gmin w kapitale zaktadowym. W okresie p6z-
niejszym, w sze$ciu miastach nowo wybudowane inwestycje wodocig-
gowe, m.in. cztery ujecia wody podziemnej, trzy stacje uzdatniania wody
i 136,2 km sieci wodociggowej, przekazano przedsiebiorstwom w uzytko-
wanie lub dzierzawe. W dwdch miastach nie zawarto z przedsiebiorstwami
umoéw okreslajacych warunki korzystania z wodociggéw powierzonych
im w uzytkowanie, a w dwoch innych, ktére $rodki trwate stuzace zaopa-
trzeniu w wode przekazaty przedsiebiorstwom w dzierzawe, w umowach
ustalono naleznosci z tytutu dzierzawy w wysokosci rocznej 1,50 mln zt
i2,76 mln zt. [str. 25-28]

NIK zwraca uwage, Ze powyZsze optaty za dzierzawe podnosity koszty
utrzymania i eksploatacji infrastruktury wodociggowej w przedsiebior-
stwie, a tym samym wysoko$¢ cen za wode, ustalanych dla jej odbiorcow.
Tak wiec miasto powierzyto przedsiebiorstwu wykonywanie zadania wta-
snego, obcigzajac je jednoczes$nie kosztami dzierzawy majatku wodociago-
wego, ktére w ostatecznym rozrachunku ponosili mieszkancy - odbiorcy
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode. W przypadkach takich, zdaniem
NIK, wtasciwszg forma prawng niz dzierzawa bytaby forma uzyczenia.

Skontrolowane przedsiebiorstwa posiadaly, wymagane do prowadzenia
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, zezwolenia na prowadzenie dzia-
falnos$ci w tym zakresie, pozwolenia wodnoprawne na pobér wod i sze$¢
z nich - decyzje o ustanowieniu stref ochronnych uje¢ wody. [str. 28-29]

NIK zwraca uwage, Ze ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. - Prawo wodne?, obo-
wigzujaca w kontrolowanym okresie, dopuszczata nieustanawianie stref
ochronnych uje¢ wody, jednak z dniem 1 stycznia 2018 r. weszta w Zycie
ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne3, ktéra w Dziale III. Rozdziat
6. Ochrona uje¢ oraz zbiornikéw wdéd Srédlgdowych wprowadzita obowig-
zek ochrony uje¢ wody poprzez: a) ustanawianie z urzedu strefy ochron-
nej obejmujacej wytacznie teren ochrony bezposredniej (art. 133 ust. 1)
oraz b) ustanawianie strefy ochronnej obejmujacej teren ochrony bezpo-
$redniej i teren ochrony posredniej na wniosek wtasciciela ujecia wody
lub z urzedu, jesli wtasciciel wody nie ztozyt takiego wniosku, a z analizy
ryzyka obejmujgcej ocene zagrozen zdrowotnych z uwzglednieniem czyn-
niko6w negatywnie wptywajacych na jako$¢ ujmowanej wody, przeprowa-
dzonej przez wtasciciela ujecia wody, wynika potrzeba jej ustanowienia
(art. 133 ust. 2 pkt 1 i 2). Strefe ochronng ujecia wody obejmujaca teren

2

Dz.U.z 2017 r. poz. 1121, ze zm., uchylona z dniem 1 stycznia 2018 .
3 Dz.U.z2017 r. poz. 1566, ze zm.
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ochrony bezposredniej i poSredniej ustanawia sie na podstawie ww. analizy
ryzyka, sporzadzonej przez wtasciciela ujecia wody m.in. dostarczajacego
wiecej niz 10 m® wody na dobe lub stuzgcych zaopatrzeniu w wode wiecej
niz 50 oséb (art. 133 ust. 3, 4 1 5)%. W $wietle wymagan art. 551 powyz-
szej ustawy, wtasciciele uje¢ wody, dla ktérych nie ustanowiono strefy
ochronnej obejmujacej teren ochrony posredniej na podstawie art. 58 ust. 1
ustawy uchylanej w art. 573, w terminie trzech lat od dnia wej$cia w Zycie
nowej ustawy przeprowadzg analize ryzyka, o ktérej mowa wyzej, i ztoza
wnioski o ustanowienie stref ochronnych obejmujacych teren ochrony bez-
posredniej i teren ochrony posredniej, jesli bedzie to uzasadnione wyni-
kami tej analizy.

Wszyscy burmistrzowie i prezydenci miast zapewnili opracowanie studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta,
okreslajgcego m.in. kierunki rozwoju urzadzen wodociggowych, przy czym
w jednym mie$cie studium zawierato nieaktualne dane dotyczace wydaj-
nosci ujec¢ i liczby mieszkancow korzystajacych ze zbiorowego zaopatrze-
nia w wode. W trzech miastach nie opracowano miejscowego planu zago-
spodarowania przestrzennego, a w jednym mieS$cie obowigzujacy plan nie
obejmowat catej powierzchni miasta. [str. 30-31]

Zdaniem NIK brak powyzszych dokumentéw utrudniat przedsiebiorstwom
wodociggowo-kanalizacyjnym rzetelne przygotowanie wieloletnich planéw
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
ktdre zgodnie z art. 21 ust. 3 uzzw powinny by¢ z tymi dokumentami zgodne®.

Tylko w pieciu sposrod 12 skontrolowanych urzedéw miast dostepne byty
dane dotyczace liczby mieszkancow korzystajacych ze zbiorowego zaopa-
trzenia w wode i liczby nieruchomosci przytaczonych do miejskiej sieci
wodociggowej. W dwoch z tych miast ze zbiorowego zaopatrzenia w wode
w I kw. 2017 r. korzystato 100% mieszkancow, a w trzech - 98,2%, 99,7%
199,2%. Podobnie, danymi o liczbie i odsetku mieszkancow korzystajacych
z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode w mie$cie dysponowano tylko
w pieciu przedsiebiorstwach, w tym w dwdch zaopatrujacych w wode dwa
z ww. miast. W przedsiebiorstwach wykazywano w [ kw. 2017 r. od 93,5%
do 99,7% mieszkancow korzystajacych ze zbiorowego zaopatrzenia
w wode. W innych pieciu przedsiebiorstwach dostepne byty jedynie dane
o liczbie czynnych przytaczy wodociggowych. [str. 33-35]

Wedtug danych przedsiebiorstw, prawie potowe dtugosci zarzadzanych
przez nie sieci wodociggowych stanowity przewody w wieku 20-50 lat
i ponad 13% starsze. W pieciu urzedach miast nie posiadano informacji
o strukturze materiatowej i wieku przewodéw wodociggowych funkcjonu-
jacych na terenie miasta. [str. 38-39]

Omoéwione regulacje wprowadzono na wniosek NIK zamieszczony w Informacji o wynikach
kontroli P/16/045 Ochrona jakosci wéd ujmowanych do zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong
do spozycia.

W Informacji o wynikach kontroli System gospodarowania przestrzeniq gminy jako dobrem
publicznym z 2017 r. NIK przedstawita opinie, ze miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego odgrywaja gtéwna role w procesie ksztattowania tadu przestrzennego i ich
opracowanie powinno by¢ obligatoryjne m.in. dla terenéw przeznaczonych na realizacje zadan
gmin, w tym pod inwestycje celu publicznego dla obszaréw przestrzeni publicznej oraz dla
obszaréw zagrozonych kleskami zywiotowymi.

Brak rzetelnego
planowania rozwoju
i modernizagji
infrastruktury
wodociggowej
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Nieprawidtowosci

w umowach
przedsiebiorstw

z odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia
w wode

Niepetne wykonywanie
przez przedsigbiorstwa
kontroli stanu technicznego
i przydatnosci

do uzytkowania
wodociggowych obiektow
budowlanych
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Zdaniem NIK brak danych w przedsiebiorstwach o liczbie ludno$ci mia-
sta zaopatrywanej w wode wodociggowa utrudniat rzetelne planowanie
wielko$ci zapotrzebowania na wode tych miast i zakresu rozwoju urzadzen
wodociggowych. W urzedach miast natomiast, brak powyzszych danych
oraz informacji o strukturze materiatowej i wieku przewodéw wodociggo-
wych uniemozliwiat burmistrzom i prezydentom miast rzetelng weryfika-
cje wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych. Uniemozliwial tym samym rzetelng weryfika-
cje wnioskéw taryfowych w zakresie kosztéw realizacji planowanych inwe-
stycji i zwiazanej z nimi wysokosci ceny za wode, ktore to dokumenty pod-
legaty sprawdzaniu przez burmistrza lub prezydenta miasta, a nastepnie
uchwalaniu przez rade miasta.

Wszystkie przedsiebiorstwa opracowaty wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
ktére zostaty uchwalone przez rady miast. W jednym przedsiebiorstwie
plany powyzsze uchwalato zwyczajne zgromadzenie wspélnikéw zamiast
rady miasta, co byto niezgodne z art. 21 ust. 5 uzzw. W planach, na lata
2015-2017, ujeto realizacje 147 inwestycji dotyczacych zbiorowego
zaopatrzenia w wode, na kwote ogdtem 95 861,3 tys. zt. Wedtug stanu
na koniec I kw. 2017 r. zakonczono realizacje 60 inwestycji wodociggo-
wych, na ktore wydatkowano 33 901,1 tys. zt, w tym ze Srodkéw wiasnych
przedsiebiorstw 24 714,1 tys. zt, z budzetéw miast 166,0 tys. zt, ze Srod-
kéw funduszy ekologicznych 7050,0 tys. zt oraz 1971,0 tys. zt ze Srodkéw
UE. We wszystkich urzedach miast posiadano niepetne dane o inwesty-
cjach ujetych w powyzszych planach, a w pieciu urzedach nie posiadano
informacji o terminie rozpoczecia inwestycji, o stanie ich realizacji oraz
0 wysokosci poniesionych naktadéw inwestycyjnych. [str. 31-33]

Zdaniem NIK brak powyzszych danych w urzedach miast Swiadczyt o nie-
rzetelnej weryfikacji przez burmistrzéw i prezydentoéw miast omawianych
wieloletnich plandw.

Skontrolowane przedsiebiorstwa zawieraty pisemne umowy o zaopa-
trzenie w wode z odbiorcami ustug, ktérzy wystapili z pisemnym wnio-
skiem o zawarcie umowy. W przypadku 7,1% umow zawieranych przez
jedno przedsiebiorstwo nie zachowano formy pisemnej, co byto dziataniem
sprzecznym z wymaganiami art. 6 ust. 1 uzzw i narazajagcym odbiorcow
ustug na sankcje z art. 28 ust. 1 uzzw, tj. kare grzywny do 5000 zt za pobie-
ranie wody z urzadzen wodociggowych bez uprzedniego zawarcia umowy.
W innym przedsiebiorstwie umowy nie zawieraty wszystkich postanowien
wymaganych art. 6 ust. 3 uzzw. [str. 37]

Przedsiebiorstwa nie wywiazywaty sie nalezycie z obowigzku wykonywa-
nia kontroli stanu technicznego budowli wodociagowych, zgodnie z wyma-
ganiami art. 62 ust. 1 i 2 upb. Kontroli stanu technicznego obiektéw budow-
lanych, wykonywanych co najmniej raz w roku, jedno przedsiebiorstwo nie
przeprowadzito w jednym roku, a inne nie obejmowato tymi kontrolami
wszystkich budowli. Kontrolami dotyczacymi sprawdzenia m.in. stanu
technicznego i przydatnos$ci do uzytkowania obiektu budowlanego, wyko-
nywanymi co pie¢ lat, dwa przedsiebiorstwa nie objety sieci wodociggo-
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wych przy czym jedno z nich pozostate obiekty skontrolowato dwa lata
po terminie, a inne przedsiebiorstwo nie skontrolowato wszystkich obiek-
tow budowlanych. W wyjasnieniach powotywano sie m.in. na art. 29 ust. 1
pkt 19a upb, co w ocenie NIK byto niezasadne. [str. 39-40]

NIK zwraca uwage, ze, art. 62 ust. 2 pkt 2 lit. b upb zwalnia z obowigzku
wykonywania kontroli, o ktérej mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. a (kontrole
coroczne) wiascicieli i zarzadcow obiektéw budowlanych wymienionych
w art. 29 ust. 1 upb, ktéry w pkt 19a lit. b wskazuje sieci wodociggowe.
Przepis ten nie zwalnia jednak z obowigzku kontroli obiektéw budow-
lanych funkcjonujacych na sieci (np. pompownie, hydrofornie, zbiorniki
wody) oraz obiektéw wodociggowych funkcjonujacych w obszarze zasila-
nia sieci (np. ujecia wody, stacje uzdatniania wody). Zwolnienie to nie doty-
czy takze obowigzku wykonywania okresowych kontroli sieci wodociggo-
wych (co najmniej raz na piec¢ lat), okreslonego w art. 62 ust. 1 pkt 2 upb.

NIK zwraca réwniez uwage, Ze zgodnie z art. 91a upb kto nie spetnia, okre-
Slonego w art. 61 upb, obowigzku utrzymania obiektu budowlanego w nale-
Zytym stanie technicznym, uzytkuje obiekt w sposéb niezgodny z przepi-
sami lub nie zapewnia bezpieczenstwa uzytkowania obiektu budowlanego,
czemu stuzy m.in. wykonywanie powyzszych kontroli, podlega grzywnie
nie mniejszej niz 100 stawek dziennych, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolno$ci do roku.

Tylko w jednym urzedzie miasta, sposrdd 12 skontrolowanych, posiadano
informacje na temat wykonywania przez przedsiebiorstwo kontroli okre-
sowych budowli wodociggowych, wymaganych art. 62 ust. 1 pkt 1i 2 upb.
Burmistrzowie i prezydenci pozostatych 11 miast, wyjasniajac przyczyny
braku takich informacji wskazywali, Ze za stan techniczny infrastruktury
wodociggowej odpowiada przedsiebiorstwo, ktore jest jej wiascicielem lub
zarzadca. [str. 40-41]

W ocenie NIK brak zainteresowania ze strony burmistrzéw i prezyden-
toOw miast przeprowadzaniem przez przedsiebiorcéw kontroli stanu tech-
nicznego sieci i obiektéw na sieci wodociggowej $wiadczy o niedostatecz-
nym nadzorze nad dziatalnos$cig przedsiebiorstw w zakresie zapewnienia
mieszkancom niezawodnego dostarczania wody w wystarczajacej ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem, dbatos$ci o utrzymanie infrastruktury
wodociggowej w dobrym stanie technicznym, a tym samym ograniczanie
kosztow eksploatacji i utrzymania tego majatku, ktére wptywaja na wyso-
ko$¢ cen wody.

Praca sieci wodociggowych podlegata monitorowaniu poprzez dokonywa-
nie pomiaréw wysokosci ciSnienia i wielko$ci natezenia przeptywu wody,
m.in. w celu wykrywania wyciekow i zapobiegania awariom przewodow
i urzadzen sieciowych. Monitoring prowadzito 10 skontrolowanych przed-
siebiorstw, przy czym liczba punktéw pomiarowych na kazdej sieci byta
rézna i wynosita od 1 do 24. Pie¢ z tych przedsiebiorstw wprowadzito auto-
matyczny monitoring, obejmujacy ok. 80% sieci wodociggowej, a w kolej-
nym przedsiebiorstwie zaplanowano zainstalowanie tzw. ,inteligentnego
systemu monitorowania”, ktéry pozwoli m.in. na optymalizacje wydajno-

Monitoring pracy
sieci wodociaggowe;j
dobrg praktyka
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wodociaggowej
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$ci urzadzen sieciowych, rejestracje badanych parametréw i zarzadzanie
przeptywami wody w przypadku awarii. Rachunek strat i korzysci wyni-
kajacych z zainstalowania automatycznego monitoringu sieci, przeprowa-
dzony w jednym z przedsiebiorstw wykazat, Ze jednoroczny zysk ze zmniej-
szenia strat wody w sieci prawie trzykrotnie przewyzszyt koszty poniesione
na zakup i wdrozenie systemu monitoringu. Dziatania powyzsze NIK uznaje
za dobrg praktyke. [str. 41-42]

Tylko w czterech urzedach miast posiadano informacje dotyczace moni-
torowania przez przedsiebiorstwo pracy sieci wodociggowej. Brak takich
informacji w pozostatych o§miu urzedach miast w ocenie NIK wskazuje
na brak zainteresowania burmistrzéw i prezydentéw miast mozliwo$ciami
obnizenia kosztoéw utrzymania i eksploatacji sieci wodociggowych i co sie
z tym wigZe - obniZenia cen wody. [str. 43]

Skontrolowane przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne corocznie
dokonywaty bilanséw gospodarowania wodg, z ktérych wynikato, ze w latach
2014-2016 pobraty z zasobow wdd powierzchniowych i podziemnych
tacznie ok. 86 246 tys. m* wody, a do sieci wodociggowej wttoczyty ok.
80 799 tys. m3 wody. Po uwzglednieniu objetosci wody zuzytej przez odbior-
coéw i wykorzystanej na potrzeby wtasne wodociggéw, ok. 10 024 tys. m?
wody stanowita objeto$¢ wody straconej, tzw. straty wody. W 2016 r.
straty wody w poszczegolnych sieciach wodociggowych wyniosty od 4,2%
do 21,2%. Pomimo prowadzenia we wszystkich przedsiebiorstwach dziatan
majacych na celu ograniczenie strat wody, w dwdch miastach w badanym
okresie wielko$¢ strat wody wzrosta, a w trzech miastach wskaZnik ten prze-
kraczat wartos¢ srednig krajowa wynoszaca 15,2%. [str. 44-45]

W czterech urzedach miast nie posiadano informacji o wielko$ci strat wody
w miejskiej sieci wodociagowej uznajac, ze wdrazanie systemow kontroli
strat i poprawa stanu technicznego zdekapitalizowanych sieci lezy po stro-
nie przedsiebiorstw wodociggowych lub tez, Ze straty sg na niskim pozio-
mie i nie wymagaja uwagi. [str. 46-47]

Zdaniem NIK brak informacji o wielkoSci strat w sieci wodociggowej utrud-
niat burmistrzom i prezydentom miast decydowanie o celowosci realizacji
inwestycji majacych na celu ograniczenie strat wody, o udzieleniu przedsie-
biorstwu wsparcia finansowego ze sSrodkéw gminy lub pomocy w pozyskaniu
Srodkow finansowych z innych Zrddet, a takze weryfikacje wnioskéw tary-
fowych pod katem celowosci planowanych wydatkéw na powyzsze zadania.

W latach 2015-2017 (I kw.) na sieciach wodociggowych zarzadzanych
przez 12 skontrolowanych przedsiebiorstw wystapito ponad 2000 awarii.
Powodem 66% awarii byto uszkodzenie $cian i potaczen przewodéw
wodociagowych. W 2016 r. w sieciach wodociggowych pieciu miast nasta-
pit wzrost liczby awarii w poréwnaniu z 2015 r., a w czterech miastach,
w tym w jednym z ww., odnotowano powyzej 120 awarii. Najwieksza
liczba awarii wystapita w Zdunskiej Woli i Wadowicach, odpowiednio 181
i 160. Dla mieszkancédw tych miast oznaczato to wystepowanie, statystycz-
nie co drugi dzien, spadkéw cisnienia w instalacjach wodociggowych lub
przerw w dostawie wody, a takze ryzyko pogorszenia sie jej jakosci.



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Wskaznik intensywnos$ci awarii wyrazony liczba awarii przypadajacych
na jeden kilometr sieci wodociggowej byt najwyzszy w Bochni i Zdunskiej
Woli, odpowiednio 1,14 i 1,30, a najnizszy w Stalowej Woli i Swinoujéciu,
odpowiednio 0,051 0,23, przy $redniej krajowej - 0,35. [str. 47-50]

W przypadkach wystgpienia awarii tylko trzy przedsiebiorstwa, zgodnie
z wymaganiami § 5 pkt 7 lit. a i lit. b rjws2015, uzgadniaty z wtasciwymi pan-
stwowymi powiatowymi inspektorami sanitarnymi miejsca, czestotliwo$¢
i zakres badan wody, w celu okreslenia spelnienia wymagan jej jakosci, w tym
jedno przeprowadzato takie uzgodnienia telefonicznie. [str. 52]

Po usunieciu awarii wszystkie skontrolowane przedsiebiorstwa dokony-
waty ptukania naprawionego odcinka sieci, ale tylko cztery przeprowa-
dzaty jego dezynfekcje i tylko osiem przedsiebiorstw wykonywato poawa-
ryjne badanie jakosci wody, w tym jedno po uptywie tygodnia, a inne - nie
ZawszZe. [str. 51-52]

Nieuzgadnianie z ppis miejsca, czestotliwosci i zakresu badan wody oraz
niewykonywanie badan jako$ci wody po usunieciu awarii byto dziataniem
nielegalnym i narazato mieszkancéw na konsumowanie wody wodociggo-
wej niespelniajacej wymagan jakoSciowych.

Tylko trzy przedsiebiorstwa informowaty burmistrza lub prezydenta mia-
sta oraz panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego o wystapieniu
awarii, tj. okolicznos$ci mogacych spowodowac pogorszenie jakosci wody,
a takze o podjetych i zaplanowanych w takich przypadkach dziataniach
naprawczych, zgodnie z wymaganiami §4 pkt 6 lit. b rjws2007, a nastep-
nie § 5 pkt 7 lit b rjws2015. Przy czym dwa z powyzszych przedsiebiorstw
przekazywaty takie informacje telefonicznie i tylko do burmistrza oraz
tylko w przypadkach dtugotrwatych awarii lub ktérych naprawa wigzata
sie z zajeciem pasa ruchu na jezdni. Na podstawie informacji zasiegnietych
w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK od 12 panstwowych powia-
towych inspektoréw sanitarnych ustalono, ze w latach 2014-2016 pieciu
ppis nie otrzymato od przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych zad-
nych zgtoszen awarii na sieciach wodociggowych, a taczna liczba awarii
zgloszonych do pozostatych siedmiu ppis wyniosta 612, co stanowito tylko
31% awarii odnotowanych na sieciach wodociggowych zarzadzanych przez
skontrolowane przedsiebiorstwa. [52-54]

Powodem niepowiadamiania przez przedsiebiorstwa panstwowych powia-
towych inspektoréw sanitarnych o wystapieniu awarii byty: braki kadrowe,
uznanie za wystarczajgce zamieszczenie informacji o awarii na stronie
internetowej przedsiebiorstwa, unikniecie zwigzanego z powiadamianiem
wydtuzenia czasu wstrzymania dostaw wody, a takze przekonanie o niewy-
stepowaniu ryzyka zanieczyszczenia wody w przypadkach usuwania awa-
rii na pracujacym przewodzie, pod ci$nieniem, zakonczonych dezynfekcja
i ptukaniem przewodu oraz badaniem jakos$ci wody wykazujacej jej przy-
datno$¢ do spozycia. [52-53]
Zaniechanie wykonania powyzszych obowigzkéw byto dziataniem nie-

legalnym, skutkujacym m.in. niepowiadomieniem o awarii mieszkancéw
poprzez zamieszczenie wymaganej w takich przypadkach informacji

Niepowiadamianie
o awariach i brak
badan jakosci wody
po usunigciu awarii
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na stronie internetowej urzedu miasta, co uniemozliwiato mieszkan-
com zabezpieczenie na czas awarii, we wtasnym zakresie, wody o pew-
nej jakosci. [str. 53]

Pomimo powyZszego, zdaniem NIK rozwazenia wymaga mozliwos¢ zniesie-
nia obowigzku uzgadniania z ppis miejsca, czestotliwosci i zakresu badania
wody w przypadku wystgpienia awarii oraz informowania burmistrza lub
prezydenta miasta i ppis o podjetych i zaplanowanych przedsiewzieciach
naprawczych, jesli usuniecie awarii odbywa sie bez wytaczenia z ruchu
naprawianego odcinka przewodu wodociggowego, a po naprawie wyko-
nana zostanie jego dezynfekcja i ptukanie oraz badanie jako$ci wody.

Burmistrzowie i prezydenci sze$ciu miast nie wystepowali do przedsie-
biorstw o przekazywanie powyzszych informacji, nawet pomimo zamiesz-
czenia takiego obowigzku w wydanym przedsiebiorstwu zezwoleniu
na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.
Byto to dziataniem nierzetelnym. [str. 50]

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne wykonywaty badania jakos$ci
wody poprzez wtasne laboratoria lub zewnetrzne. Laboratorium jednego
przedsiebiorstwa, sposrdod 12 skontrolowanych, nie posiadato zatwierdze-
nia przez ppis systemu jako$ci badan wody, a inne posiadato takie zatwier-
dzenie lecz nie na petny zakres badan. Stanowito to naruszenie art. 12 ust. 4
uzzw i powodowato, ze wyniki badan wody wykonane przez takie labora-
toria nie byty wiarygodne. [str. 58]

Miejsca i czestotliwo$¢ poboru préb wody do badan oraz zakres badan, ujete
w harmonogramach badan, przedsiebiorstwa co roku uzgadniaty z ppis.
Kontrola wykazata, Ze we wszystkich przedsiebiorstwach uzgodnione har-
monogramy nie uwzgledniaty w pelni miejsc poboru préb wody do badan
wskazanych w § 9 ust. 1 rjws2015 (§ 8 ust. 1 rjws2007). Ponadto stwier-
dzono, ze dwa przedsiebiorstwa nie wykonaty uzgodnionego z ppis zakresu
badan jakos$ci wody, co stanowito naruszenie przez ww. przedsiebiorstwa
§ 5 pkt 1 lit. a rjws2015 i §wiadczyto o nierzetelnym wypetnianiu przez ppis
wymagan okreslonych w § 16 ust. 1 pkt 2 rjws2015. [str. 58-60]

Przedsiebiorstwa nie dotrzymywaty terminéw przekazywania ppis spra-
wozdan z badan jako$ci wody, okreslonych w § 5 pkt 2 lit. ai b rjws2015
oraz § 5 pkt 9 rjws2015, a wczesniej, w § 4 pkt 2 rjws2007. W przypad-
kach niestwierdzenia przekroczen parametréw jakosci wody, laboratoria
wykonujgce badania wody, przekazywaty przedsiebiorstwom sprawoz-
dania z badan po uptywie do siedmiu dni roboczych, a przedsiebiorstwa
przekazywaty sprawozdania dalej do ppis po uptywie kolejnych, nawet
45 dni roboczych. W skrajnych przypadkach sprawozdania powyzsze ppis
otrzymywali po 52 dniach roboczych od wykonania badan. W przypad-
kach przekroczenia parametréw jakosciowych w badanej prébce wody,
sprawozdania z badan przekazywano ppis niezwtocznie, przy czym jedno
z przedsiebiorstw nie posiadato dowodéw na przekazanie 15 takich spra-
wozdan w 2015 r. Op6Znienia powyzsze skutkowaly pdZnym wydawaniem
przez ppis ocen jakosci wody, co stwarzato ryzyko spdznionego podjecia
dziatan zaradczych i naprawczych w przypadkach stwierdzenia wody nie-
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przydatnej lub warunkowo przydatnej do spozycia. Powodowaty réwniez
pozne informowanie lub zaniechanie informowania mieszkancow o jakosci
wody wodociggowe;j. [str. 61-62]

W wyniku badan wody prowadzonych przez skontrolowane przedsiebior-
stwa, nie odnotowano przypadkéw stwierdzenia przez ppis braku przy-
datnosci wody do spozycia. Trzykrotnie, w jednej sieci wodociggowej,
w 2015 .1 2016 1., ppis stwierdzit warunkowa przydatnos¢ wody do spo-
zycia, z powodu przekroczenia dopuszczalnej wartosci metnosci, zelaza
i manganu.

Badania monitoringowe jako$ci wody wodociggowej, prowadzone w latach
2015-2016 przez organy Inspekcji Sanitarnej w ramach nadzoru nad jako-
$cig wody przeznaczonej do spozycia, wykazaty w czterech sieciach wodo-
ciggowych zarzadzanych przez skontrolowane przez NIK przedsiebiorstwa
11 przypadkéw niespeiniania przez wode wymagan jakosciowych. W przy-
padkach tych stwierdzono przekroczenia dopuszczalnych warto$ci metno-
$ci, zelaza, manganu i jeden raz - bakterii Clostridium perfringens, a dwa
razy - bakterii grupy coli. [str. 65-66]

Burmistrzowie i prezydenci 11 miast objetych kontrola nie otrzymywali
od ppis wszystkich ocen jako$ci wody stwierdzanej na podstawie sprawoz-
dan z badan przekazanych przez przedsiebiorstwa, a jeden burmistrz nie
otrzymat Zadnych ocen. W ocenie NIK nieinformowanie burmistrzéw i pre-
zydentéw miast przez ppis o stwierdzeniu przydatno$ci lub braku przydat-
nosci wody do spozycia oraz o wydanych zaleceniach w przypadku stwier-
dzenia wody o warunkowej przydatnos$ci do spozycia lub przydatnosci
na warunkach przyznanego odstepstwa albo braku przydatnosci do spo-
zycia, byto dziataniem niezgodnym z § 17 ust. 5 rjws2015 i uniemozliwiato
burmistrzom i prezydentom miast przekazanie stosownej informacji miesz-
karicom. [str. 64-65]

Ppis, w ramach wtasnego monitoringu jakosci wody, nie stosowali jedna-
kowych zasad postepowania w przypadkach stwierdzenia wody nieprzy-
datnej do spozycia. Jeden z ppis w takim przypadku wszczat postepowanie
administracyjne w dniu otrzymania wynikéw badan, podczas gdy inny pod-
jat odpowiednie dziatania dopiero po 20 dniach. Zdaniem NIK, 20-dniowa
zwtoka w podjeciu postepowania przez ppis wobec stwierdzenia wody nie-
przydatnej do spozycia byta dziataniem nielegalnym, narazajacym zdrowie
konsumentéw tej wody. [str. 65-66]

Tylko jedno przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z wymaganiem art. 12 ust. 2 uzzw, posiadato pozytywne oceny higieniczne
ppis dla wszystkich materiatéw i wyrobéw uzywanych do uzdatniania
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. W trzech przedsiebiorstwach
posiadano oceny dla niektérych materiatéw i wyrobéw, a w pozostatych
przedsiebiorstwach brak byto takich dokumentéw. Stosowanie do uzdatnia-
nia wody materiatléw i wyrob6w nieposiadajgcych pozytywnych ocen higie-
nicznych panstwowych powiatowych inspektoréw sanitarnych byt dziata-
niem nielegalnym. [str. 69-70]

Brak ocen higienicznych
dla materiatow

i wyrobéw uzywanych
do uzdatniania wody
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Burmistrzowie i prezydenci miast oraz przedsiebiorstwa wodociggowo-
-kanalizacyjne nie wykonywali rzetelnie obowigzku przekazywania kon-
sumentom biezacych informacji o jako$ci wody wodociggowej. Tylko
w pieciu urzedach miast i w dwoch przedsiebiorstwach zapewniono
przekazywanie takich informacji poprzez ich zamieszczanie na stronach
internetowych. W pozostatych siedmiu urzedach miast oraz dziesieciu
przedsiebiorstwach (posiadajacych wtasne strony internetowe) informa-
cji takich nie przekazywano albo przekazywano je niesystematycznie lub
wybiérczo. [str. 70-72]

Niezamieszczanie informacji o jakosci wody na stronach internetowych urze-
dow miast i przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych stanowito naru-
szenie art. 12 ust. 5 uzzw oraz § 23 ust. 1 rjws2015, uniemozliwiato mieszkan-
com dostep do informacji publicznej i pozbawiato ich mozliwos$ci reagowania
na informacje o braku lub warunkowej przydatnosci wody do spozycia.

NIK zwraca uwage, ze dopiero przepisy rjws2017 sprecyzowaty zakres
danych dotyczacych jakosci wody, ktére powinny by¢ przedstawiane przez
burmistrzéw i prezydentéw miast oraz przedsiebiorstwa wodociggowo-
-kanalizacyjne konsumentom wody wodociggowe;.

Ppis, na zlecenie NIK udzielone w trybie art. 12 pkt 3 ustawy o NIK, prze-
prowadzili dorazne kontrole obejmujgce jednorazowe badania jakosci
wody pobranej z zaworéw czerpalnych w budynkach mieszkalnych u trzech
odbiorcéw wybranych w kazdym z 12 miast objetych kontrolg. W wyniku
kontroli, na terenie jednego z miast, w wodzie pobranej do badan z zawo-
réw czerpalnych w dwoéch budynkach mieszkalnych stwierdzono obec-
no$¢ bakterii grupy coli i wydano decyzje stwierdzajace brak przydatno-
$ci wody do spozycia. Na terenie innego miasta, w prébce wody pobranej
z zaworu czerpalnego w budynku mieszkalnym stwierdzono staby, gnilny,
stechty zapach i po rozwazeniu stopnia ryzyka zdrowotnego stwierdzono,
ze jako$¢ wody nie stanowi zagrozenia dla zdrowia ludzi. W wyniku dziatan
podjetych przez zarzadcéw budynkéw, powtérne badania wody nie wyka-
zaty przekroczen jej parametréow jakosciowych. [str. 66-67]

NIK zwraca uwage, Ze jednym z warunkéw zapewnienia odpowiedniej jako-
$ci wody u odbiorcy jest utrzymanie prawidtowego stanu technicznego
wewnetrznej instalacji wodociggowej, za ktéra odpowiada zarzadca nieru-
chomosci. Skontrolowane przedsiebiorstwa zwracaty na to uwage miesz-
kancow w regulaminach dostarczania wody, w informacjach o warunkach
technicznych do projektowania i wykonywania przytaczy wodociggowych
i w umowach na dostawe wody, wskazujac m.in. na celowos¢ montazu
na przytaczu zaworu przeciwskazeniowego. [str. 73-75]

NIK wskazuje przy tym, ze w Zadnym z rozporzadzen w sprawie jako$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, tj. w rjws2007, rjws2015
i rjws2017, nie wskazano podmiotu zobowigzanego do pobierania probek
i wykonywania badan wody z instalacji wewnetrznej w budynkach miesz-
kalnych, szczeg6lnie wielorodzinnych. W przypadku niewtasciwej eks-
ploatacji instalacji wewnetrznych w tych budynkach i zwigzanego z tym
pogorszenia jakosci wody, stwarza to zagrozenie dla zdrowia mieszkancow
spowodowane spozywaniem wody niespelniajgcej wymagan jakos$ciowych.
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Wszystkie skontrolowane przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
wdrozyty procedury ochrony infrastruktury wodociggowej i jej funkcjo-
nowania w warunkach specjalnych. Byty to tzw. plany ochrony obiektéw
uzgadniane z wojewo6dzkim (stotecznym) komendantem policji, okresla-
jace zasady organizacji i wykonywania ochrony obiektéw przedsiebiorstwa,
w tym stosowanych rodzajow zabezpieczen - ogrodzenia, oSwietlenia, sys-
temu dozoru wizyjnego, w tym pomieszczen i zbiornikéw, systemy kon-
troli dostepu i wtargniecia do obiektéw, systemy ochrony fizycznej. Ponadto
przedsiebiorstwa wprowadzilty wtasne plany zarzadzania kryzysowego lub
wdrozyty plany funkcjonowania w ramach gminnych planéw zarzadzania
kryzysowego. [str. 75]

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne opracowywaty taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode, ktore przedktadaty burmistrzowi
lub prezydentowi miasta wraz z wnioskiem o ich zatwierdzenie. Potowa
wnioskéw przedtozonych burmistrzom lub prezydentom miast w latach
2015-2017 (I kw.) byta niekompletna - braki stwierdzono w 14 wnioskach
ztozonych przez osiem przedsiebiorstw. Ponadto, w szczeg6towych kalku-
lacjach cen, dotgczanych do wnioskéw, w dwdch przedsiebiorstwach nie-
prawidtowo ustalono wspo6tczynniki alokacji kosztéw na taryfowe grupy
odbiorcéw ustug, powodujac zawyzenie jednostkowych kosztéw dostarcza-
nia wody w jednej grupie i ich zanizenie w innej grupie. W jednym przed-
siebiorstwie w 2015 r. btednie wyliczono cene 1 m* wody, co skutkowato
nieuzasadnionym jej zwiekszeniem o 8,4%. Dwa przedsiebiorstwa w nie-
zbednych przychodach na 2015 r. niewtasciwie uwzglednity naleznosci nie-
regularne, obcigzajac nimi odbiorcéw ustug. W taryfach za zbiorowe zaopa-
trzenie w wode na lata 2015 i1 2016 sze$¢ przedsiebiorstw uwzgledniato
stawke optaty za przytaczenie do urzadzen wodociggowych, a w taryfach
na 2017 r. - siedem, co byto dziataniem niezgodnym z uzzw. [str. 77-83]

Wszystkie skontrolowane przedsiebiorstwa podawaty do publicznej wia-
domosci ogloszenia o obowigzujacych taryfach, lecz pie¢ przedsiebiorstw
w ogloszeniach podawato jedynie cene wody nie wypetniajac zakresu infor-
macji objetych taryfami okreslonego w art. 2 pkt 12 uzzw, a trzy nie docho-
waty terminu publikacji powyzszych ogtoszen, okreslonego w art. 24 ust. 9
UZZW. [str. 84-85]

Burmistrzowie i prezydenci miast pozytywnie weryfikowali wnioski
taryfowe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i przedktadali radom miast
do uchwalenia, pomimo ze wnioski te nie spetniaty wymagan okreslonych
w przepisach prawa - byly niekompletne i obarczone btedami, co na etapie
rzetelnej procedury weryfikacyjnej powinno zosta¢ wskazane i skierowane
do poprawy i uzupeinienia. [str. 86-87]

NIK zwraca uwage, Ze z dniem 12 grudnia 2017 r. weszta w Zycie ustawa
z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych
innych ustaws®, ktéra art. 1 pkt 8 wprowadzita do ustawy podstawowej
m.in. art. 24b ust. 1 i ust. 2 stanowiacy, ze taryfa podlega zatwierdzeniu

¢ Dz.U.poz. 2180.
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przez organ regulacyjny, a wniosek o zatwierdzenie taryfy przedsiebior-
stwo wodociggowo-kanalizacyjne przekazuje organowi regulacyjnemu.
Oznacza to, ze od 1 stycznia 2018 r. taryfa nie jest zatwierdzana przez
organ stanowigcy gminy i nie bedzie ona weryfikowana przez organ wyko-
nawczy gminy. Zgodnie z art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2, organ regulacyjny ocenia
projekt taryfy oraz jego uzasadnienie, a takze analizuje zmiany warunkow
ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kana-
lizacyjne dziatalnosci gospodarczej, w tym marze zysku, oraz weryfikuje
koszty zwiazane ze $wiadczeniem ustug pod wzgledem ich ponoszenia
w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasad-
nionym wzrostem cen. W art. 10 powyzsza ustawa zmieniajgca wprowa-
dzita art. 27a wskazujacy, Ze organem regulacyjnym jest dyrektor regional-
nego zarzadu gospodarki wodnej Panistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy zmieniajacej, wojt, burmistrz lub prezydent
miasta miat obowiazek przekazac¢ organowi regulacyjnemu dokumentacje
dotyczaca postepowan o zatwierdzenie taryfy w terminie 14 dni od dnia
wejscia w zycie ustawy zmieniajacej, tj. do dnia 25 grudnia 2017 r.

W czterech sposrod 12 skontrolowanych urzedéw miast, zadnej komorce
organizacyjnej ani pracownikowi nie powierzono zadan zwigzanych
ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode. W ocenie NIK przyczynito sie to do
niedostatecznego nadzoru burmistrzéw i prezydentéw tych miast nad
przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi w zakresie realizowa-
nia celéw i zadan zbiorowego zaopatrzenia w wode.

W badanym okresie organy wykonawcze tylko dwéch miast przeprowa-
dzaty w przedsiebiorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych kontrole w try-
bie art. 18e uzzw. Organy wykonawcze pozostatych 10 miast nie wyko-
nywaty takich kontroli, uznajac za wystarczajacy nadzor nad dziatalnoscig
przedsiebiorstw wynikajacy z uczestnictwa w zgromadzeniach wsp6lnikow,
analizy sprawozdan zarzadu z dziatalno$ci przedsiebiorstwa i informacji
z posiedzen rady nadzorczej przedsiebiorstwa. a takze z weryfikacji projek-
tow wieloletnich planéw i wnioskéw o zatwierdzenie taryf. Kontrola NIK
wykazata réwniez, ze tylko jedno przedsiebiorstwo w latach 2015-2017
(I kw.) byto kontrolowane jednokrotnie przez organ Inspekcji Ochrony Sro-
dowiska. [str. 29, 56]
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W celu poprawy stanu zabezpieczenia mieszkanicom miast dostawy wody
o odpowiedniej jakosSci, w dostatecznej ilo$ci oraz pod wystarczajagcym
ci$nieniem, NIK wnioskuje o:

1.

Podjecie inicjatywy legislacyjnej majacej na celu wprowadzenie
w ustawie z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowa-
niu przestrzennym zmiany polegajacej na natozeniu na organy gminy
obowiagzku sporzadzania miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego dla terenéw przeznaczonych na realizacje zadan gmin,
pod inwestycje celu publicznego dla obszaréw przestrzeni publicznej,
w szczegdlnosci infrastruktury wodociggowe;j.

Rozwazenie mozliwo$ci zwolnienia przedsiebiorstw wodociagowo-
-kanalizacyjnych z obowigzku uzgadniania z ppis miejsca, czestotliwo-
$ci i zakresu badan wody oraz informowania burmistrza lub prezydenta
miasta i ppis o zaplanowanych i podjetych przedsiewzieciach napraw-
czych (§ 6 pkt 7 lit. ai b rjws2017) w przypadkach awarii przewodu
lub armatury wodociggowej, ktdrych naprawa nie wymaga wytgczania
z ruchu odcinka przewodu i wstrzymywania dostaw wody. W przypad-
kach takich przedsiebiorstwo bytoby zobowigzane jedynie do dezynfek-
cji i ptukania przewodu wodociggowego oraz wykonania kontrolnych
badan jakosci wody.

Ujednolicenie i ujecie w jednym przepisie wymagan okreslonych w § 4
ust. 3 pkt 1 oraz § 6 pkt 6 rjws2017, dotyczacych miejsc pobierania
probek wody wodociggowej do badan, w celu zachowania przejrzystej
struktury aktu prawnego i unikniecia watpliwosci co do jego interpre-
tacji.

Wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za pobo6r prébek wody
do badan z miejsc okreslonych w § 4 ust. 4 pkt 1i 2 rjws2017 i wykona-
nie badan.

Dostosowanie struktury organizacyjnej urzedu miasta do realizacji
celow i zadan zwigzanych z zaspokajaniem zbiorowych potrzeb wspdl-
noty obejmujacych sprawy wodociagéw i zaopatrzenia w wode.

Zapewnienie odpowiedniego systemu monitorowania i oceny realizacji
celéw i zadan zbiorowego zaopatrzenia w wode wykonywanych przez
podmioty, ktérym miasto powierzyto te zadania.

Biezace, rzetelne informowanie konsumentéw o jakosci wody wodocia-
gowej.

Zapewnienie wykonywania badan jakosci wody wytacznie przez labo-
ratoria posiadajace aktualne zatwierdzenie systemu jakos$ci prowadzo-
nych badan wody przez panstwowego powiatowego inspektora sanitar-
nego.

Stosowanie do uzdatniania wody jedynie materiatéw i wyrobéw posia-
dajacych pozytywne oceny higieniczne panstwowych powiatowych
inspektorow sanitarnych.

10. Niezwtoczne przekazywanie burmistrzom i prezydentom miast oraz

panstwowym powiatowym inspektorom sanitarnym informacji o prze-

Prezes Rady Ministrow

Minister Zdrowia

Burmistrzowie
i prezydenci miast

Zarzady przedsigbiorstw
wodociggowo-
-kanalizacyjnych
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kroczeniach parametrow jakosci wody i planowanych przedsiewzie-
ciach naprawczych wraz z harmonogramem ich realizacji, a takze
informacji o podjetych i zaplanowanych dziataniach w przypadkach
wystapienia okoliczno$ci mogacych spowodowac zmiane jakosci wody,
w szczeg6lnosci jej pogorszenie.

11.Biezace informowanie konsumentéw o jako$ci wody wodociggowej
w miejscach prowadzenia wewnetrznej kontroli jako$ci wody, poprzez
zamieszczanie wynikow badan wody na stronie internetowej przedsie-
biorstwa.

12. Rzetelne opracowywanie wnioskow taryfowych dla zbiorowego zaopa-
trzenie w wode i publikowanie peinej informacji o obowiazujacych tary-
fach.

13. Rzetelne uzgadnianie z przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyj-
nymi lokalizacji miejsc poboru prébek wody do badan oraz egzekwo-
wanie wykonania uzgodnionego zakresu badan jakosci wody i termino-
wego przekazywania sprawozdan z badan.

14. Niezwtoczne wszczynanie wymaganych postepowan administracyjnych
w przypadku stwierdzenia wody nieprzydatnej lub warunkowo przy-
datnej do spozycia.
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5.1. Zapewnienie powszechnego dostepu do sieci
wodociagowej

5.1.1. Przygotowanie formalno-prawne do realizacji zbiorowego
zaopatrzenia w wode

W latach 2015-2017 (I kw.), w 12 badanych miastach ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wode $wiadczyto 12 przedsiebiorstw wodociggowo-kana-
lizacyjnych (zwanych dalej ,przedsiebiorstwami”) - utworzonych w dro-
dze przeksztatcenia zaktadéw budzetowych w kapitatowe spo6tki prawa
handlowego o statusie spdtek z ograniczong odpowiedzialnoscig, ze 100%
udziatem miast lub miast i gmin w kapitale zaktadowym. W dwoch przed-
siebiorstwach kapitat zaktadowy stanowit wtasno$¢ wiecej niz jednego
miasta, mianowicie: w Wadowickim Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kana-
lizacji sp. z 0.0. wtascicielem kapitatu zaktadowego byty Gmina Wadowice
(93,5% udziatéw), Gmina Tomice i Gmina Kalwaria Zebrzydowska, ktérym
przedsiebiorstwo sprzedawato hurtowo wode do zbiorowego zaopatrzenia
mieszkancéw, a w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji
sp. z 0.0. w Zdunskiej Woli - Miasto Zdunska Wola, Gmina Zdunska Wola
i Gmina Zapolice.

1. Zakres dziatalnosci przedsiebiorstw, poza budowa, modernizacja, utrzy-
maniem i eksploatacjg urzadzen, obiektédw i sieci wodociggowych, obejmo-
wat tez ustugi laboratoryjne w zakresie badan fizyko-chemicznych i bak-
teriologicznych wody i $ciekéw, odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow
oraz prace projektowe w zakresie inzynierii wodnej i sanitarnej, a takze
inne ustugi, jak np.: wykonywanie instalacji wodociggowo-kanalizacyjnych,
cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych; odbidr i zagospodarowanie odpa-
déw; wynajem i dzierzawa maszyn i urzadzen budowlanych; produkcja
nawozow i zwigzkow azotowych; doradztwo techniczne.

2. W celu realizacji zadan zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode
mieszkancéw samorzady miast wyposazyty przedsiebiorstwa w infra-
strukture wodociggowa, przekazujac im sktadniki mienia komunalnego
na wlasnos¢ - aportem. Infrastruktura wodociggowa obejmowata grunty,
budynki i lokale oraz obiekty inzynierii ladowej i wodnej zwigzane z pro-
dukcja wody, a takze budynki i lokale oraz obiekty inZzynierii lgdowej i wod-
nej zwiazane z dystrybucja wody. Majatek ten powiekszany byt z latami
o0 nowo budowane odcinki sieci i urzadzenia wodociggowe i wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2016 r. obejmowat m.in. 23 ujecia wody podziemnej
i trzy ujecia wody powierzchniowej, 18 stacji uzdatniania wody i 1494,4 km
sieci wodociagowej wraz z urzadzeniami.

Czes¢ infrastruktury
do zbiorowego
zaopatrzenia w wode
pozostawata wtasnoscia
miast
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Wykres nr 1
Dtugosc sieci wodociggowych zarzadzanych przez skontrolowane przedsiebiorstwa w latach
2014-2017 (I kw.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.

W szes$ciu miastach cze$¢ majatku wodociggowego przekazano przed-
siebiorstwom w uzytkowanie lub dzierzawe’. Majatek ten wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2016 r. obejmowat m.in. cztery ujecia wody podziem-
nej, trzy stacje uzdatniania wody i 136,2 km sieci wodociagowej. W dwoch
z tych miast® przyczyna nieprzekazania przedsiebiorstwom na wtasnos¢
nowo wybudowanych lub zmodernizowanych urzadzen i odcinkéw sieci
wodociagowych byta konieczno$¢ wypetienia warunkéw uméw zawartych
z Komisjg Europejska o finansowanie projektéow ze srodkéw UE, zgodnie
z ktorymi majatek wytworzony w ramach dofinansowania nie mégt zmie-
ni¢ wihasciciela w okresie tzw. trwato$ci projektu®.

Burmistrz Grodziska Mazowieckiego wskazal, ze urzadzenia i obiekty stu-
z3ace do zbiorowego zaopatrzenia w wode, objete umowa dzierzawy z dnia
1 wrzesnia 2010 r. oraz umowg uzyczenia z dnia 27 listopada 2015 r, zostaty
wykonane przy dofinansowaniu ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Ze wzgledu

7 Bochnia, Dziatdowo, Grodzisk Mazowiecki, [tawa, Kutno, Zduiska Wola.
8 Dziatdowo i Grodzisk Mazowiecki.

9 Inwestycja nie mogta zmieni¢ wtasciciela do czasu uptywu pieciu lat od ostatniej ptatnoéci.
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na warunki dofinansowania Gmina zobowiazana byta do zachowania trwato-
$ci projektu tzn., Ze przez okres co najmniej pieciu lat od dnia ostatniej ptatno-
$ci musi by¢ wtascicielem majatku wytworzonego w ramach dofinansowania.
Réwniez urzadzenia wodociggowe przekazane przedsiebiorstwu w ramach
umowy uzyczenia z dnia 9 wrzes$nia 2016 r. wykonane zostaty przy udziale
srodkéw pochodzacych z Unii Europejskie;j.

W dwdch miastach®® nie zawarto z przedsiebiorstwami umoéw okre$lajg-
cych warunki korzystania z wodociaggdéw powierzonych im w uzytkowanie.

Burmistrz Miasta Minsk Mazowiecki nie zawart z Przedsiebiorstwem Wodo-
ciagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Minnsku Mazowieckim, umowy okreslaja-
cej warunki uzytkowania przez Spo6tke odcinka 146,2 m sieci wodociggo-
wej w ul. Grzeszaka, pozostajacej wlasnoscig miasta. Kontrola wykazata przy
tym, ze ww. odcinek sieci wprowadzono do ewidencji Srodkéw trwatych mia-
sta ze zwtokg 161 dni. Burmistrz Miniska Mazowieckiego wyjasnit, ze pod-
stawe prawng uzytkowania ww. wodociagu przez PWiK stanowig przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny*', w szczeg6lnosci art. 49
w zwigzku z art. 551, ktére sg podstawa do roszczen Spétki w tym zakresie,
natomiast pézZne zaewidencjonowanie tego majatku do srodkéw trwatych mia-
sta spowodowane zostato niedopatrzeniem.

NIK ocenita jako dziatanie nierzetelne zaré6wno zaniechanie przez Burmi-
strza formalnego uregulowania warunkéw korzystania przez PWiK z oma-
wianej czesci sieci wodociggowej, jak i pézne jej zaewidencjonowanie
do srodkow trwatych miasta.

Burmistrz Miasta Bochnia zarzadzajac cze$ciag mienia komunalnego nie zawart
umowy okreslajacej zasady korzystania przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Bochni z 20 odcinkéw wodociggowych
sieci rozdzielczych o tacznej dtugosci 13,32 km oraz magistrali wodociago-
wej Bochnia - Nowy Wisnicz o dtugosci 1,16 km, bedacych wiasnoscia Gminy
Miasta Bochnia, a uzytkowanych przez przedsiebiorstwo do zaopatrzenia
w wode mieszkancéw Bochni i do przesytu wody do gminy Nowy Wisnicz. Bur-
mistrz w wyjasnieniu podat, ze przedmiotowa sie¢ rozdzielcza oraz rurociag
magistralny, pozostajace dotychczas wtasnos$cig Gminy Miasta Bochnia, byty
uzytkowane przez MPWiK na podstawie uzgodnien noszacych charakter ust-
nej umowy uzyczenia. Zgodnie z ta umowa utrzymanie przedmiotowych ele-
mentéw sieci wodociggowej, w tym usuwanie awarii i wykonywanie remontéw,
nalezy do MPWiK, ktére pobiera optaty za ustugi dostawy wody $wiadczone
przy uzyciu tej sieci. Dopiero w czasie kontroli NIK, w dniu 21 czerwca 2017 r.,
pomiedzy Gming Miasta Bochnia a MPWIK, zostata zawarta umowa uzyczenia
omawianych czesci sieci wodociggowe;j.

W dwoch miastach'?, przedsiebiorstwa, ktore uzytkowaty Srodki trwate stu-  Przedsiebiorstwa pfacity
zgce zaopatrzeniu w wode na podstawie uméw dzierzawy, zgodnie z wyma-  za dzierzawg sieci
ganiami tych uméw, dokonywaty miesiecznych rozliczeri naleznoéci z tytutu ~ Wedociagowych
dzierzawy. W pozostatych czterech miastach, przedsiebiorstwa dyspono-

waty majatkiem wodociggowym miasta na podstawie uméw uzyczenia

i ponosity tylko koszty utrzymania i eksploatacji wodociagow.

19 Bochnia i Minsk Mazowiecki.

1 Dz.U.z 2017 r. poz. 459, ze zm.

12 Grodzisk Mazowiecki i Iltawa.
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W badanym okresie Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzisku
Mazowieckim, zgodnie z zawartymi umowami, dokonywat miesiecznych roz-
liczen nalezno$ci za dzierzawe majatku wodociggowego z Gming Grodzisk
Mazowiecki. Wedtug stanu na dzieni 31 grudnia 2015 r., ZWiK wptacit z tego
tytutu do Urzedu Miejskiego w Grodzisku Mazowieckim kwote 4603,1 tys. zl;
na dzien 31 grudnia 2016 r. - kwote 2761,9 tys. z1, a na koniec I kwartatu
2017 r. - 613,8 tys. zt.

[tawskie Wodociagi sp. z 0.0. w [tawie, z tytutu dzierzawy infrastruktury wodo-
ciggowej, wptacaly na rachunek Urzedu Miasta [tawy kwote 125 tys. zt mie-
siecznie.

NIK zwraca uwage, ze obcigzenie przedsiebiorstw wodociggowo-kana-
lizacyjnych optatami za dzierzawe czes$ci infrastruktury wodociggowej
pozostajacej wlasnoscig miasta zwieksza koszty zbiorowego zaopatrzenia
w wode i podnosi cene wody wodociggowe;.

3. Organy wykonawcze wszystkich badanych miast wydaty przedsiebior-
stwom, w drodze decyzji, zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopa-
trzenia w wode na czas niekreslony. Wéréd tych zezwolenn 11 wydano
w 2002 1., ajedno w 2012 .13 Zezwolenie z 2012 r. dotyczyto przedsiebior-
stwa utworzonego w 2009 r., ktére dopiero w 2012 r. wystgpito z wnio-
skiem o jego wydanie.

Dziesie¢ zezwolen spetniato wymagania art. 18 uzzw i zostaty wydane
w terminie okreslonym w art. 32 ust. 2 uzzw. W jednym z zezwolen* nie-
prawidtowo okres$lono obszar dziatalnosci przedsiebiorstwa wskazujac
teren powiatu i miasta zamiast gminy i miasta, a w innym?'® nie podano
warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku jej
niedoboru, co byto wymagane art. 18 pkt 6 uzzw. W obu przypadkach bur-
mistrzowie, w czasie kontroli NIK, podjeli dziatania w celu zmiany zezwo-
len we wskazanym zakresie.

4. Rady miast objetych kontrolg, stosownie do wymogu art. 19 ust. 1 uzzw,
uchwalily regulaminy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwane dalej
Jregulaminami”, opracowane przez przedsiebiorstwa. W latach 2015-2017
(I kw.), w badanych miastach obowigzywato tgcznie 17 regulaminéw, w tym
jedenz 20021, 10z 2005 i 2006 1. oraz sze$¢ z lat 2014-2017. Wszystkie regu-
laminy zawieraty prawa i obowiazki przedsiebiorstw oraz odbiorcow ustug
zaopatrzenia w wode, zgodnie z art. 19 ust. 2 uzzw, w tym m.in. minimalny
poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw, szczegdétowe warunki i tryb zawierania umoéow
z odbiorcami ustug, sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone
w taryfach oraz techniczne warunki dostepnosci ustug wodociggowo-kanali-
zacyjnych.

5. W skontrolowanych 12 przedsiebiorstwach uzytkowano tacznie 26 ujec
wody, w tym trzy ujecia wody powierzchniowej i 23 ujecia wody podziem-
nej. Wszystkie przedsiebiorstwa posiadaly pozwolenia wodnoprawne
na pobér wod. Pozwolenia dla dziewieciu przedsiebiorstw zostaty wydane

13 Grodzisk Mazowiecki.
14 Bochnia.

15 Grodzisk Mazowiecki.
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przez starostow, dla dwéch przedsiebiorcéOw przez wojewoddw i dla jed-
nego przedsiebiorcy przez marszatka wojewddztwa. Pozwolenia zostaty
wydane na okres od 10 do 30 lat i obowigzywaty w calym okresie objetym
kontrola, a termin ich waznosci uptywat w latach 2019-2035.

We wszystkich skontrolowanych urzedach miast posiadano informacje
o powyzszych pozwoleniach.

6. SzeS¢ przedsiebiorstw!® sposréd 12 skontrolowanych posiadato obo-
wigzujace decyzje o ustanowieniu stref ochrony bezposredniej dla 15 uje¢
wody, przy czym dla o$miu uje¢, eksploatowanych przez cztery przedsie-
biorstwal’, wyznaczono réwniez strefe ochrony posredniej. Pozostate szes¢
skontrolowanych przedsiebiorstw?® nie dysponowato aktualnymi decyzjami
dotyczacymi ustanowienia strefy ochronnej. Pomimo braku takich decy-
zji, ujecia wody zarzadzane przez te przedsiebiorstwa byty trwale zabez-
pieczone i oznakowane tablicami zawierajacymi informacje o ujeciu wody,
strefie ochrony bezposredniej i zakazie wstepu 0s6b nieupowaznionych.

5.1.2. Przygotowanie organizacyjne i finansowe do realizacji
zbiorowego zaopatrzenia w wode

1. W o$miu sposrod 12 badanych urzedéw miast utworzono komorki orga-
nizacyjne lub wskazano pracownikow, ktérym w zakresie obowigzkow
powierzono wykonywanie zadan zwigzanych ze zbiorowym zaopatrze-
niem w wode. Sprawami tymi zajmowato sie w poszczeg6lnych urzedach
miast od jednej do pieciu os6b. W dwdch urzedach miast!® petniono jedy-
nie nadzér wtascicielski nad przedsiebiorstwem, m.in. poprzez udziat bur-
mistrza w radzie nadzorczej, w jednym mie$cie?’ nie uznano za potrzebne
wskazywanie pracownikéw do wykonywania zadan zwiazanych ze zbioro-
wym zaopatrzeniem w wode stojac na stanowisku, ze zadania takie zostaty
powierzone przedsiebiorstwu, a w innym?# - utworzono wydziat do prowa-
dzenia spraw gospodarki komunalnej, lecz wérdd przypisanych mu zadan
nie wskazano zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode.

W sprawie przyczyn niepowotania komorki organizacyjnej ds. zaopatrzenia
w wode, Burmistrz Wadowic wyjasnit, ze zgodnie z postanowieniami art. 2
ustawy z 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej, gospodarka komunalna

6 Byty to przedsiebiorstwa w Debicy (ujecie wody powierzchniowej z rzeki Wistok), Grodzisku

Mazowieckim (pie¢ uje¢ wody podziemnej), [fawie (dwa ujecia wody podziemnej), Stalowej Woli
(dwa ujecia wody podziemnej), Swinoujéciu (cztery ujecia wody podziemnej) i Wadowicach
(ujecie wody powierzchniowej z rzeki Skawy).

7 Byty to ujecia dla przedsiebiorstw w Debicy, Stalowej Woli, Swinouj$ciu i Wadowicach.

Na przyktad: strefa ochrony posredniej dla ujecia wody powierzchniowej z rzeki Wistoki
w Debicy obejmowata zlewnie rzeki Wistoki o powierzchni ok. 41 100 ha. Dwie strefy ochrony
posredniej uje¢ wody podziemnej w Stalowej Woli obejmowaty powierzchnie odpowiednio 8,99
i 2,65 km?. Teren ochrony posredniej ujecia wody powierzchniowej z rzeki Skawy dla Wadowic
obejmowat powierzchnie 920 ha.

'8 Przedsiebiorstwa w Bochni (jedno ujecie wody powierzchniowej na rzece Rabie), Dziatdowie

(ujecie wody podziemnej), Kutnie (dwa ujecia wody podziemnej), Minsku Mazowieckim (dwa
ujecia wody podziemnej), Watczu (trzy ujecia wody podziemnej) i Zdunskiej Woli (dwa ujecia
wody podziemnej).

19 Debica i Grodzisk Mazowiecki.

20 Wadowice.

21 Walcz.
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gminy moze by¢ realizowana przez spétke prawa handlowego. W imieniu gminy
zadania te wykonuje WPWIK, powotane 15 marca 1999 r. Zadaniem spétki jest
realizacja zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Burmistrza Miasta Debica podatl natomiast, ze nadzor nad biezqcq dziatalno-
scig Spotki realizowany byt na podstawie zapisow art. 382 ustawy z dnia z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych?®? poprzez rade nadzorczg, ktéra
jest powotywana przez Burmistrza Miasta Debica, a jej kompetencje obejmujq
réwniez kontrole zgodnosci dziatalnosci Spotki z udzielonym zezwoleniem, jak
rowniez Rada otrzymuje sprawozdania z dziatalnosci Spotki, a ponadto sprawoz-
dania finansowe spotki badane byty przez uprawnione do tego podmioty.

W celu objecia zbiorowym zaopatrzeniem w wode wszystkich mieszkan-
cow, wihascicieli nieruchomosci z zabudowa mieszkalna, ustugows i prze-
mystowa lub zarzadzajacych takimi nieruchomos$ciami, w skontrolowanych
urzedach miast podejmowano dziatania obejmujace m.in.: planowanie roz-
budowy sieci wodociggowych na obszarach nowo zabudowywanych lub
zabudowanych o niedostatecznej infrastrukturze wodociggowej, wspiera-
nie przedsiebiorstw w dziataniach na rzecz rozwoju i modernizacji sieci
wodociggowych oraz na rzecz poprawy jako$ci Swiadczonych ustug zbioro-
wego zaopatrzenia w wode, ksztalttowanie polityki cenowej za ustugi zbio-
rowego zaopatrzenia w wode, udzielanie ulg w optatach za wode miesz-
kancom w trudnej sytuacji finansowej oraz doptat do kosztow budowy
przytacza wodociggowego.

2. W celu objecia zbiorowym zaopatrzeniem w wode wszystkich miesz-
kancow, burmistrzowie i prezydenci miast zapewniali opracowanie stu-
dium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego mia-
sta, zwanego dalej ,studium”, oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego, zwanego dalej ,mpzp”, w ktérych planowano m.in. kierunki
i zasieg rozwoju sieci wodociagowych.

Wsréd 12 miast objetych kontrolg, dla trzech miast nie opracowano mpzp?
i do planowania rozwoju sieci wodociaggowych korzystano ze studium, przy
czym studium dla jednego z miast** zawierato nieaktualne dane dotyczace
wydajnosci ujec i liczby mieszkancéw korzystajacych ze zbiorowego zaopa-
trzenia w wode. W innym miesScie?® obowiagzujace mpzp nie obejmowaty
catej powierzchni miasta.

Studium uwarunkowarn i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy
Stalowa Wola, obowigzujace w trakcie niniejszej kontroli, zostato uchwalone
przez Rade Miejska w dniu 21 stycznia 2005 r. i uwzgledniato dziewie¢ zmian
wprowadzonych w ramach aktualizacji?®. Jak wykazata kontrola, zawarty
w Studium rozdziat dotyczacy zaopatrzenia miasta w wode wodociaggows,
nie zostat zaktualizowany i zawieral nieaktualne dane dotyczace m.in. liczby
mieszkancéw zaopatrywanych ze stacji uzdatniania wody (ok. 70 tys. miesz-
kancéw zamiast ok. 60 tys.) oraz wielkosci zasobéw wodnych i wydajnosci

22 Dz.U.z2017r. poz. 1577.

23 Stalowa Wola, Swinoujécie i Wadowice.

2+ Stalowa Wola.

25 W Kutnie obowigzywato 35 miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, ktére

dotyczyty 43 % powierzchni miasta, a sze$¢ kolejnych mpzp byto w trakcie opracowywania.

26 QOstatnia zmiana z dnia 27 stycznia 2017 r.
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dwoch uje¢ wody (dane przytoczono z pozwolen wodnoprawnych na pobér
wody, wydanych w 1994 r.1 2001 r.). W Studium prognozowano, Ze objecie sie-
cig wodociggowa 100% terendw zabudowanych i zwigzany z tym wzrost zapo-
trzebowania na wode o ok. 6%, spowoduje deficyt wody ujmowanej do zbio-
rowego zaopatrzenia. W rzeczywisto$ci system zbiorowego zaopatrzenia
w wode Stalowej Woli, wedtug stanu na I kw. 2017 r,, pozwalat na dostarcza-
nie 792 m?/h wody, podczas gdy zapotrzebowanie na wode wynosito trzecia
czesc¢ tej wielkosci, tj. ponizej 300 m3/h.

Zdaniem NIK nieopracowanie miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego utrudniato planowanie rozwoju infrastruktury wodocia-
gowej.

3. W badanym okresie w 12 miastach objetych kontrolg obowiazywato
30 projektow wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodo-
ciggowych i urzadzen kanalizacyjnych, zwanych dalej ,wieloletnimi pla-
nami”. Wieloletnie plany poddawano aktualizacji od jednego do szeSciu razy
z powodu zmian harmonograméw realizacji inwestycji, konieczno$ci zmian
rzeczowych lub finansowych projektéw, wprowadzania nowych nieprzewi-
dzianych wczes$niej zadan. Wieloletnie plany, opracowane w przedsiebior-
stwach, byty sprawdzane przez burmistrzow i prezydentéw miast zgod-
nie z wymogiem art. 21 ust. 4 uzzw, tj. pod katem zgodnosci z kierunkami
rozwoju miasta okre$lonymi w studium, ustaleniami mpzp oraz ustale-
niami zezwolenia wydanego przedsiebiorstwu na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw?’. Po uzyskaniu
pozytywnej opinii burmistrza lub prezydenta miasta byty kierowane pod
obrady rady miasta i przez rade uchwalane.

Kontrola wykazata, ze w jednym miesScie®® wieloletnie plany nie zostaty
uchwalone przez rade miasta, lecz jedynie zatwierdzone uchwatami Zwy-
czajnego Zgromadzenia Wspolnikéw przedsiebiorstwa.

Burmistrz Wadowic w sprawie nieuchwalenia przez Rade Miasta Wielolet-
niego planu rozwoju i modernizacji urzqdzen wodociggowych i urzqdzen kana-
lizacyjnych na lata 2016-2022 wyja$nit: ,Rada Miejska nie podejmowata
uchwat w zakresie inwestycji ujetych w ww. planie rozwoju sieci wodociggo-
wej. Zadania w tym zakresie realizuje WPWIiK i w zwigzku z tym nie wchodza
one w zakres wieloletniej prognozy finansowej. Rada Miasta i Zarzad nie zgta-
szali takze uwag do przedtozonego przez przedsiebiorstwo ww. wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych, gdyz przed jego zto-
zeniem zakres zadan kazdorazowo jest omawiany z Zarzadem Spétki. Ponadto,
UM w Wadowicach nie partycypowat w dziataniach inwestycyjnych obejmuja-
cych realizacje ww. planu”.

W wieloletnich planach przedstawiano inwestycje w infrastrukturze wodo-
ciggowej planowane na okres od dwéch do sze$ciu lat.

%7 Nieaktualne dane zamieszczone w Studium uwarunkowari i kierunkéw zagospodarowania

przestrzennego gminy Stalowa Wola nie miaty wptywu na Wieloletni plan rozwoju i modernizacji
urzqdzen wodociggowych i urzqdzen kanalizacyjnych obowiazujacy dla Stalowej Woli, uchwalony
uchwata nr LII/724/13 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 27 wrze$nia 2013 r. (na lata
2013-2017). Nie planowano inwestycji zwigzanych z danymi wymagajacymi aktualizacji.

28 Wadowice.

Brak uchwaty
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Nalata 2015-2017 w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urza-
dzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych skontrolowane przed-
siebiorstwa zaplanowaty realizacje 147 inwestycji dotyczacych zbioro-
wego zaopatrzenia w wode, na kwote ogotem 95 861,3 tys. zi, z czego
64 404,0 tys. zt planowano przeznaczy¢ ze srodkéw wtasnych przedsie-
biorstw, 2450,0 tys. zt ze Srodkéw budzetéw miast, 2714,4 tys. zt ze Srod-
kow funduszy ekologicznych oraz 26 292,9 tys. zt ze Srodkéw UE?.

4. W 12 skontrolowanych urzedach miast posiadano niepeine informacje
o inwestycjach infrastruktury wodociggowej zaplanowanych w wieloletnich
planach nalata 2015-2017. Wykazywano liczbe 118 planowanych inwesty-
cji, na tacznag kwote 86 889,7 tys. zt. W wyniku realizacji planowanych inwe-
stycji w siedmiu miastach poniesiono wydatki w wysokosci 8084,8 tys. zt,
w tym 7574,8 tys. zt ze Srodkéw przedsiebiorstw, 318,0 tys. zt z budzetow
miasti 192,0 tys. zt ze sSrodkéw UE.

W pieciu urzedach miast®* nie posiadano informacji o terminie rozpoczecia
inwestycji, o stanie ich realizacji oraz o wysoko$ci poniesionych naktadow
inwestycyjnych.

W latach 2015-2016 na terenie miasta Grodzisk Mazowiecki realizowano
26 inwestycji wodociggowych zaplanowanych w wieloletnich planach roz-
woju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
Na ww. inwestycje planowano $rodki ogétem w wysokosci 2090,5 tys. zt
iw 100% byty to $rodki Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzi-
sku Mazowieckim. Poniesione naktady wyniosty 1955,5 tys. zt.

Z danych 12 przedsiebiorstw Swiadczacych w powyzszych miastach
ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode wynikato, ze w okresie od 2015 .
do I kw. 2017 r. zakonczono 60 inwestycji wodociggowych, a 53 pozosta-
watly w trakcie budowy. Na realizacje inwestycji wodociggowych wydat-
kowano w tym czasie 33 901,1 tys. zt, w tym ze $rodkéw wtasnych przed-
siebiorstw 24 714,1 tys. zl, z budzetéw miast 166,0 tys. zt, ze Srodkéow
funduszy ekologicznych 7050,0 tys. zt oraz 1971,0 tys. zt ze Srodkéw UE.

Z naktadéw powyzszych, m.in.:
— wybudowano jedna stacje uzdatniania wody, a dwie poddano moderni-
zacji, wybudowano zbiornik wody czystej 1000 m3, jeden odcinek magi-

2% W Grodzisku Mazowieckim, wéréd 23 planowanych inwestycji zwigzanych ze zbiorowym

zaopatrzeniem mieszkancoéw w wode, cztery inwestycje byty dofinansowane §rodkami funduszy

ekologicznych, tj.:

— Projektowanie i budowa sieci wodociagowej w ul. Nastrojowej, Podmiejskiej i Kaprys
w Kadach, Gmina Grodzisk Mazowiecki;

—  Projektowanie i budowa sieci wodociggowej w ul. Szoslanda i Zubrowej we wsi Adamowizna,
Gmina Grodzisk Mazowiecki

— Projektowanie i budowa sieci wodociagowej w celu zasilenia terenéw sportowych Legii
w Urszulinie oraz w al. Olszowej i ul. Swierkowa w Ksigzenicach;

— Projektowanie i budowa sieci wodociagowej w ul. Plantowej i Wierzbowej w Grodzisku
Mazowieckim;

a dwie inwestycje - Srodkami UE, tj.:

— Projektowanie i budowa sieci wodociggowej w ul. Dzieciotowej i Orlej w miejscowosci
Szczesne;

— Projektowanie i budowa sieci wodociggowej w ul. Bojanka i Zondka w Grodzisku
Mazowieckim.

30 Grodzisk Mazowiecki, Mifisk Mazowiecki, Swinoujécie, Wadowice i Watcz.
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strali wodociggowej i 10 odcinkdw sieci rozdzielczej, dokonano wymia-
ny dwoch odcinkéw magistrali wodociggowej, przebudowano dziewie¢
odcinkéw sieci rozdzielczej, w tym trzy wraz z przytaczami, poddano
renowacji dwa odcinki sieci, przebudowano siedem przytaczy wodocia-
gowych;

— rozpoczeto modernizacje jednej pompowni i jednej hydroforni, budo-
we jednego ujecia wody, modernizacje dwoch stacji uzdatniania wody;,
budowe 3 km tranzytowego przewodu wodociggowego, budowe trzech
odcinkdw magistrali wodociggowych, wymiane odcinka magistrali wraz
z przytaczami, wymiane 24 odcinkéw rozdzielczej sieci wodociggowej,
przebudowe 10 odcinkdw sieci rozdzielczej i jednej rozdzielczej sieci
osiedlowej, modernizacje jednego odcinka sieci, wymiane ok. 1000 sztuk
starych przytaczy na nowe.

Zdjecie nr 1
Zaktad uzdatniania wody

Zrédto: www.fotolia.com.

5. Pomimo prowadzenia prac planistycznych dotyczacych rozwoju sieci
wodociggowych w miastach, sprawdzania wieloletnich planéw rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych oraz
sprawdzania taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode opracowywanych
przez przedsiebiorstwa, a takze sktadania corocznych sprawozdan do GUS,
nie we wszystkich urzedach miast posiadano dane o liczbie mieszkancow
korzystajacych z sieci wodociagowej, czy tez o liczbie nieruchomosci przy-
taczonych do sieci.

Tylko w pieciu sposérod 12 skontrolowanych urzedéw miast3! dostepne byty
dane dotyczace zaréwno liczby mieszkancéw korzystajacych ze zbiorowego
zaopatrzenia w wode, jak i liczby nieruchomosci przytaczonych do miejskiej
sieci wodociggowej. Wedtug stanu na dzien 31 marca 2017 r. w miastach
tych ze zbiorowego zaopatrzenia w wode korzystato tacznie 160 951 miesz-
kancéw, tj. 99,3% z 162 056 os6b, natomiast na koniec 2015 r. - 162 311
mieszkancdéw, tj. 99,1% z 163 806 osob.

31 Debica, Dziatdowo, [tawa, Swinoujscie, Watcz.
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Infografika nr 2
Liczba ludnosci w miastach objetych kontrolg w latach 2015-2016
(tys. mieszk.)

® 20151
2016 r.

32,8

Swinoujscie

25,0 21’1
@ ltawa
Watcz Dziatdowo

&2 43,3 40,0
42,8 Kutno H X s
' Grodzisk Minsk Maz.

@ Maz. 61,5

Zdunska Wola
60,8
Stalowa Wola

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.

W dwoch sposrod omawianych miast® ze zbiorowego zaopatrzenia w wode
w I kw. 2017 r. korzystato 100% mieszkancow, a w trzech® - 98,2%, 99,7%
i99,2%. W urzedach pieciu innych miast** dysponowano szacunkowymi
danymi w powyzszym zakresie, wykazujac od 85,0% do 99,9% mieszkan-
coéw Kkorzystajacych z wody wodociggowej. W dwéch urzedach miast® nie
posiadano danych o liczbie mieszkancéw korzystajacych ze zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

Danych o liczbie nieruchomosci przytaczonych do miejskiej sieci wodo-
ciggowej nie posiadaty cztery?3® sposréd 12 badanych urzedéw miast,
a w pozostatych oSmiu wykazywano odsetek nieruchomosci przytaczonych
do sieci w wysokosci od 85,4%3” do 99,8%?°.

32 Dzialdowo, Itawa.

33 Debica, Swinoujécie i Watcz.
3% Bochnia, Kutno, Mifisk Mazowiecki, Stalowa Wola i Zduriska Wola.

35 Grodzisk Mazowiecki i Wadowice.

3¢ Bochnia, Grodzisk Mazowiecki, Mifisk Mazowiecki i Wadowice.

37 Itawa.

38 Stalowa Wola.
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W sprawie przyczyn nieposiadania ww. danych Burmistrz Grodziska Mazo-
wieckiego wyjasnit, ze ,(...) Dane dotyczqce liczby mieszkaricéw korzystajqcych
ze zbiorowego zaopatrzenia w wode znajdujq sie w posiadaniu ZWiK. Dane te nie
sq przekazywane do Urzedu Miejskiego, poniewaz Urzgd nie ma obowiqzku gro-
madzenia takich danych. Natomiast Urzqd Miejski w oparciu o posiadang wie-
dze i dane ze sprawozdan M-06 dotyczqcych liczby przytgczy wodociggowych
oraz dane statystyczne, np. srednia liczba mieszkaricow w gospodarstwie domo-
wym, informacje od wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych, jest w stanie usta-
li¢ liczbe mieszkaricéw korzystajqcych ze zbiorowego zaopatrzenia w wode. (...)
Informacje dotyczqce liczby mieszkaricéw korzystajqcych ze zbiorowego zaopa-
trzenia w wode oraz przyczyny nieobjecia wszystkich mieszkaricow zbiorowym
zaopatrzeniem w wode sq przekazywane Burmistrzowi i Sekretarzowi Gminy
m.in. podczas posiedzen Rady Nadzorczej ZWIK, narad roboczych z Burmistrzem
w ktdrych uczestniczq przedstawiciele ZWiK, oraz podczas cyklicznych spotkan
Burmistrza z mieszkaricami Gminy i na sesjach Rady Miejskiej, ktére odbywajq
sie w ciqgu catego roku”.

6. Sposrod 12 skontrolowanych przedsiebiorstw, pieé3® dysponowato
danymi o liczbie mieszkancéw korzystajacych z ustug zbiorowego zaopa-
trzenia w wode w miescie i wedtug stanu na [ kw. 2017 r. wykazywato tacz-
nie 193 685 mieszkancow miast, z ktorych 188 773 mieszkancow, tj. 97,5%
korzystato z wody wodociggowej. W poszczegdlnych przedsiebiorstwach
odsetek mieszkancéw zaopatrywanych w wode przez przedsiebiorstwo
wynosit od 93,5%*° do 99,7%*!, podczas gdy 31 grudnia 2015 r. ksztatto-
wat sie na poziomie od 93,2% do 99,7% przy tacznej liczbie mieszkancow
- 196 745. W jednym przedsiebiorstwie*? posiadano jedynie dane o licz-
bie nieruchomosci istniejgcych w miescie i nieruchomosci zaopatrywa-
nych w wode wodociggowa oraz o liczbie wykonanych i czynnych przytaczy
wodociggowych, z ktérych wynikato, ze w [ kw. 2017 r.na 10 053 nierucho-
mosci w miescie 9851, tj. 98,0%, byto przytaczonych do sieci wodociago-
wej,aw 2015 r. - na 9703 nieruchomosci 9463 byly przytaczone do sieci,
tj. 97,5%. W pieciu przedsiebiorstwach*® dostepne byly jedynie dane o licz-
bie czynnych przytaczy wodociggowych. Laczna liczba istniejacych przy-
taczy wodociggowych w I kw. 2017 r. wynosita 28 580, z tego czynnych
byto 28 540, tj. 99,9%. W 2015 r. w przedsiebiorstwach tych wykazywano
28 433 wykonanych przytaczy wodociggowych, z tego 28 397 przytaczy
czynnych, tj. 99,9%. W jednym przedsiebiorstwie** nie posiadano danych
dotyczacych liczby mieszkancow korzystajacych z sieci wodociggowej, ani
liczby przytaczy wodociggowych w miescie lub nieruchomosci podtaczo-
nych do sieci wodociagowe;j.

39 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Bochni, Wodociagi Debickie

sp.zo0.0.w Debicy, Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Minsku Mazowieckim,
Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Swinoujéciu i Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji sp. z 0.0. w Zduniskiej Woli.

40 Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Mifisku Mazowieckim.

41 Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Swinoujéciu.

42 7Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim.

43 Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. w Dziatdowie,

Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie, Miejski Zaktad Komunalny
sp. z 0.0. w Stalowej Woli, Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Watczu, Wadowickie
Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji sp. z o.o.

**  Ttawskie Wodociagi sp. z 0.0. w [tawie.
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Wykres nr 2
Liczba czynnych przytaczy wodociggowych w skontrolowanych miastach w latach 2015-2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.

W3rdd powodoéw nieobjecia wszystkich mieszkancéw zbiorowym zaopa-
trzeniem w wode zar6wno burmistrzowie i prezydenci miast, jak i prezesi
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych wymieniali:

wyposazenie nieruchomosci we wtasne ujecia wody;

brak sieci wodociggowej;

trudny do poniesienia przez mieszkanca koszt wykonania przytacza;
brak wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku;
nieuregulowany stan prawny nieruchomosci;

brak optacalnos$ci wykonania i eksploatacji przytacza wodociggowego
np. w przypadku, gdy posesja znajduje sie na obszarze rozproszonej
zabudowy, w duzej odlegtosci od istniejacej sieci.
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Zdaniem NIK, brak danych o liczbie ludnosci zaopatrywanej w wode wodo-
ciggowa, lub o liczbie nieruchomosci przytgczonych do sieci wodociggowej
pozbawiatl zar6wno burmistrzéw i prezydentéw miast, jak i przedsiebior-
stwa mozliwosci rzetelnego okreslenia zapotrzebowania miasta na wode
i zwigzanego z tym zakresu rozwoju sieci wodociggowej, ujec i stacji uzdat-
niania wody.

7. Stosownie do art. 6 ust. 1 i 2 uzzw, skontrolowane przedsiebiorstwa,
z wyjatkiem jednego, zawieraty pisemne umowy o zaopatrzenie w wode
z odbiorcami ustug, ktérzy wystapili z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

W Zaktadzie Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim
cze$¢ umow o zaopatrzenie w wode zawarto nie zachowujac formy pisemne;j.
Tak zwanych ,dorozumianych uméw” wykazywanych jako zawarte, wedtug
stanu na 31.12. 2015 r. byto 510, tj. 5,4%, na 31.12.2016 . - 758, tj. 7,6% i na
31.03.2017 r. - 707, tj. 7,1%. Jako podstawe prawng do egzekucji naleznosci
w przypadku takich uméw, Prezes ZWiK wskazat art. 471 Kc, przywotujac réw-
niez art. 477 1481 Kc. W ocenie NIK, Prezes Zarzadu nie zawierajac pisemnych
umoéw z odbiorcami ustug postepowat nielegalnie, narazajac ich tym samym
na sankcje z art. 28 ust. 1 uzzw.

Liczba zawartych umoéw corocznie wzrastata i tacznie, wg stanu na koniec
2015, 2016 i I kwartatu 2017 r,, wynosita odpowiednio: 76 894, 78 545
i 78 845. W umowach zawarto postanowienia wymagane art. 6 ust. 3 uzzw.

W jednym przedsiebiorstwie w umowach o zbiorowe zaopatrzenie w wode
nie zawarto wszystkich elementdéw, wymaganych art. 6 ust. 3 uzzw. W pozo-
statych przedsiebiorstwach umowy sporzadzono prawidtowo, stosownie
do wymagan powyzszych przepis6w oraz zgodnie z regulaminem dostar-
czania wody i odprowadzania $ciekéw. Umowy nie zawieraty niedozwolo-
nych klauzul.

Umowy o zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
zawierane przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z o.o.
w Zdunskiej Woli nie zawieraty wszystkich elementéw, wymaganych art. 6
ust. 3 pkt 4 uzzw, tj.: procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz wymaganych art. 6 ust. 5, tj. czesci ustalen
zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
o ktérych mowa w art. 18 ww. ustawy. Odnoszac sie do przyczyn braku w umo-
wach powyzszych elementéw, Prezes Zarzadu wyjasnit m.in. ,(...) Zamieszcze-
nie w umowie szczegétowych procedur kontroli prowadzitoby (...) do rozbu-
dowy tresci umowy czyniac jg przez to mato czytelna. (...) Zapisy wymagane
art. 18 pkt 8 i 9 nie wnosza do umowy zadnych istotnych tresci z punktu widze-
nia odbiorcy”.

NIK zwraca uwage, ze regulacje art. 6 ust. 3 uzzw jednoznacznie stanowig
o obligatoryjnych elementach uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadza-
nie $§ciekow. Celem takich regulacji, zgodnie z aktualnym orzecznictwem
sadowym*, jest utatwienie konsumentom zapoznania sie z pelnymi pra-
wami i obowigzkami wynikajgcymi z zawartych uméw. Dlatego tez ustawo-
dawca przesadzit w ww. przepisie o tym, ze konsument powinien otrzymac

45 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 06.12.2012r. sygn. VI ACa 861/12

Umowy o zaopatrzenie
w wode bez formy
pisemnej i niekompletne
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Ponad 13% przewodow
w wieku powyzej 50 lat
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bezposrednio w dokumencie umownym wszelkie informacje okreslajace
prawa i obowiazki stron umowy, tak aby ich poszukiwanie byto ograniczone
do niezbednego minimum.

5.2. Niezawodnos$¢ dostarczania wody w wystarczajacej ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem

5.2.1. Kontrole i monitoring pracy sieci wodociagowej

Zgodnie z art. 5 ust. 1 uzzw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek m. in. zapewnic¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodocia-
gowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ci$nieniem, w sposéb ciaglty i niezawodny.

Wypetnienie tego obowigzku uwarunkowane jest utrzymaniem sieci i urza-
dzen wodociggowych w dobrym stanie technicznym, zapewnieniem stabil-
nosci pracy uktadu wodociggowego oraz sprawnym usuwaniem ewentual-
nych awarii.

1. W 2016 r. skontrolowane przedsiebiorstwa pobraty 28 679,8 tys. m3
wody z 16 uje¢ wody podziemnej i czterech uje¢ wody powierzchniowej
dla potrzeb zbiorowego zaopatrzenia w wode 442,1 tys. mieszkancow
12 miast.

Laczna dtugosc¢ sieci wodociagowych rozprowadzajacych pobrang wode
do odbiorcow 12 miast, wedtug danych przedsiebiorstw*¢, na dzien
31 marca 2017 r,, wynosita 1873,69 km , z czego 719,50 km (38,4%) sta-
nowity rury z polichlorku winylu (PCV), 599,58 km (32,0%) rury z zeliwa
szarego, 406,59 km (21,7%) rury z polietylenu (PE), 108,67 km (5,8%) rury
stalowe, 20,61 km (1,1%) - z zeliwa sferoidalnego i 18,74 km (1,0%) rury
z innych materiatéw. W sieciach wodociggowych przewazaty przewody
w wieku do 20 lat - 38,5% dtugosci sieci, podczas gdy grupa przewodow
w wieku od 20 do 50 lat stanowita tacznie 48,2% dtugosci sieci, a starsze
-13,3%.

Zgodnie z danymi siedmiu*’ spos$réd 12 skontrolowanych urzeddéw miast,
taczna dtugos¢ sieci wodociagowej w tych miastach, wg stanu na 30 marca
2017 r., wynosita 877,3 km. Z tego 320,4 km (36,5% dtugosci) stanowity
sieci wykonane z rur PCV; 321,9 km (36,7%) to sieci z zeliwa szarego;
151,1 km (17,2%) - sieci z rur PE; 60,8 km (6,9%) - sieci z rur stalowych;
16,1 km (1,9%) - sieci z rur azbestowo-cementowych i 7,0 km (0,8%)
-z rur z Zeliwa sferoidalnego.

Z ww. 877,3 km sieci wodociggowej, wiek 332,8 km (37,9%) dtugosci
sieci nie przekraczat 20 lat. W wieku powyzej 50 lat byto 164,8 km sieci,
tj. 18,8 %. W pozostatych pieciu urzedach miast nie dysponowano danymi

46 Laczna dtugosé sieci eksploatowanych przez przedsiebiorstwa, obejmujaca sieci bedace
wtasnoscia przedsiebiorstw i miast.

*7 Dane z Debicy, Dziatdowa, Grodziska Mazowieckiego, ltawy, Mifiska Mazowieckiego, Stalowej

Woli i Swinoujécia (dane w UM w Grodzisku Mazowieckim dotyczyty tylko sieci wodociggowej
whniesionej do sp6tki wodociggowo-kanalizacyjnej aportem oraz dzierzawionej i uzyczonej
spoétce, a dane w UM w Minsku Mazowieckim obejmowaty tylko sie¢ bedaca w ewidencji Urzedu
Miasta - o dtugosci 0,1 km ). Brak danych dla Bochni, Kutna, Wadowic, Watcza i Zdunskiej Woli.
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o materiatach z jakich wykonana jest miejska sie¢ wodociggowa, ani
o wieku przewodéw.

Brak powyzszych informacji w urzedach miast lub posiadanie informa-
cji niepeinych, zdaniem NIK, Swiadczy o niedostatecznym nadzorze bur-
mistrzow i prezydentow miast nad przedsiebiorstwami, w szczeg6lnosci
w zakresie oceny potrzeb inwestycyjnych i rzetelnej weryfikacji zasadno-
$ci planowania i finansowania inwestycji wodociagowych, przedstawianych
przez przedsiebiorstwa w wieloletnich planach i we wnioskach taryfowych,
ktére to dokumenty podlegaty sprawdzaniu przez burmistrza lub prezy-
denta miasta oraz uchwalaniu przez rade miasta.

2. W ramach dbatosci o utrzymanie w dobrym stanie technicznym obiek-
tow budowlanych infrastruktury wodociggowej, m.in. stacji uzdatniania
wody, zbiornikéw wodnych, czesci budowlanych pompowni i hydroforni,
a takze sieci wodociggowych, zgodnie z wymaganiami art. 62 ust. 1 pkt 1
i pkt 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane®®, zwanej dalej
,upb”, przedsiebiorstwa wykonywaty kontrole stanu technicznego budowli
stuzacych do zbiorowego zaopatrzenia w wode mieszkancow.

We wszystkich 12 badanych przedsiebiorstwach, zgodnie z art. 62 ust. 1
pkt 1 lit. a upb, wykonywano okresowe kontrole, co najmniej raz w roku,
stanu technicznego wodociggowych obiektow budowlanych, przy czym
w jednym przedsiebiorstwie* nie wykonano takich kontroli w 2016 r,,
a w innym®® kontroli nie przeprowadzono dla pieciu obiektéw wodociago-
wych z dziewieciu uzytkowanych.

Dobra praktyka

W trzech przedsiebiorstwach® ww. kontrolami corocznymi objeto réwniez
sieci wodociggowe, co NIK uznaje za dobrg praktyke.

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie w latach
2014-2016 poddawato sie¢ wodociaggowa okresowej, corocznej kontroli
dokonujac przegladéw catego uzbrojenia sieci i badan wydajnosci wodnej
hydrantéw przeciwpozarowych, zgodnie z art. 62 ust. 1 pkt 1.

Podobnie, wszystkie skontrolowane przedsiebiorstwa, zgodnie z art. 62
ust. 1 pkt 2 upb, wykonywaty kontrole okresowe, co najmniej raz na pie¢
lat, polegajace na sprawdzeniu stanu technicznego i przydatnosci do uzyt-
kowania obiektu budowlanego, estetyki obiektu budowlanego oraz jego
otoczenia wraz z badaniem instalacji elektrycznej i piorunochronne;j.

Jedno przedsiebiorstwo® nie poddato omawianej kontroli sieci wodociago-
wej, a kontrole pozostatych wodociagowych obiektéw budowlanych wyko-
nato z dwuletnim opdznieniem, tj. po uptywie siedmiu lat od poprzedniej

*® Dz.U.z2017 r. poz. 1332, ze zm.

49 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Zduniskiej Woli.

0 Jtawskie Wodociagi sp. z 0.0. w [fawie.

51 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Bochni, Przedsiebiorstwo

Wodociagdéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie oraz Wadowickie Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji sp. z 0.0. w Wadowicach.

52 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Zduriskiej Woli.

Niepetne wykonywanie
kontroli stanu
technicznego budowli
wodociggowych
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W urzedach miast brak
informacji o dbatosci
przedsigbiorstw

o stan techniczny
wodociaggowych
obiektéw budowlanych
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kontroli. Inne przedsiebiorstwo®? nie wykonato okresowej (co najmniej raz
na piec lat) kontroli sieci wodociggowej, a jeszcze inne>* nie objeto kontrolg
czterech sposrod dziewieciu uzytkowanych obiektéw budowlanych.

Nieprzeprowadzanie ww. kontroli okresowych stanowito naruszenie art. 62
ust. 1 pkt 11 2 upb.

Kierownik Dziatu Sieci Wodociggowej [tawskich Wodociagéw sp. z 0.0. wyja-
$nit, ze: ,Nie przeprowadzono w 2015 r. rocznych kontroli stanu technicznego:
budynku hydroforni, magazynu, pomieszczenia elektryka, garazu nr 1 i garazu
nr 2, jak réwniez kontroli piecioletniej tych obiektéw, gdyz nie prowadzono dla
tych obiektow budowlanych ksigzek obiektow budowlanych i nikt nie zwrocit
uwagi aby objac¢ je kontrolami stanu technicznego. Ksigzki obiektéw budowla-
nych zatozono dla tych obiektow dopiero w 2016 r.".

Dyrektor do spraw Techniczno-Eksploatacyjnych Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Zdunskiej Woli wyjasnit, ze brak kontroli
stanu technicznego sieci wodociggowych wynika w ocenie Sp6tki z brzmienia
art. 29 ust. 1 pkt 19a upb, ktéry zwalnia Przedsiebiorstwo z przeprowadzania
kontroli okresowych rocznych i piecioletnich.

NIK zwraca uwage, ze, art. 62 ust. 2 pkt 2 lit. b upb zwalnia z obowigzku
wykonywania kontroli, o ktérej mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. a (kontrole
coroczne) wiascicieli i zarzagdcédw obiektéw budowlanych wymienionych
w art. 29 ust. 1 upb, ktéry w pkt 19a lit. b wskazuje sieci wodociggowe.
Przepis ten nie zwalnia jednak z obowiazku kontroli obiektéw budow-
lanych funkcjonujacych na sieci (np. pompownie, hydrofornie, zbiorniki
wody) oraz obiektéw wodociggowych funkcjonujacych w obszarze zasilania
sieci (np. ujecia wody, stacje uzdatniania wody). Zwolnienie to nie dotyczy
takze obowigzku wykonywania okresowych kontroli sieci wodociagowych
(co najmniej raz na pie¢ lat), o ktérym mowa w art. 62 ust. 1 pkt 2 upb.

NIK zwraca réwniez uwage, Ze zgodnie z art. 91a upb kto nie spetnia, okre-
Slonego w art. 61 upb, obowiazku utrzymania obiektu budowlanego w nale-
zytym stanie technicznym, uzytkuje obiekt w sposéb niezgodny z przepi-
sami lub nie zapewnia bezpieczenstwa uzytkowania obiektu budowlanego,
podlega grzywnie nie mniejszej niz 100 stawek dziennych, karze ogranicze-
nia wolno$ci albo pozbawienia wolnosci do roku.

W wyniku omawianych kontroli stan techniczny skontrolowanych obiektdw
budowlanych oceniono jako dobry lub dostateczny.

Tylko w jednym urzedzie miasta®® sposrod 12 skontrolowanych posiadano
informacje na temat wykonywania przez przedsiebiorstwo kontroli okre-
sowych, wymaganych art. 62 ust. 1 pkt 1i 2 upb. Burmistrzowie i prezy-
denci pozostatych 11 miast, wyjasniajac przyczyny braku takich informacji
wskazywali, Ze za stan techniczny infrastruktury wodociagowej odpowiada
przedsiebiorstwo, ktére jest jej wtascicielem lub zarzadca, a przepisy prawa
ani umowy zawarte z przedsiebiorstwami nie okreslalty obowigzku prze-

53 Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie.

5% Ttawskie Wodociagi sp. z 0.0. w [tawie.
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kazywania takich danych przez przedsiebiorstwo burmistrzowi lub prezy-
dentowi miasta.

W ocenie NIK brak zainteresowania ze strony burmistrzéow i prezydentow
miast przeprowadzaniem przez przedsiebiorcéw kontroli stanu technicz-
nego sieci i obiektéw na sieci wodociggowej Swiadczy o niedostatecznym
nadzorze nad dziatalnoscig przedsiebiorstw w zakresie zapewnienia miesz-
kanncom niezawodnego dostarczania wody w wystarczajacej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, dbatosci o utrzymanie infrastruktury wodociggo-
wej w dobrym stanie technicznym, a tym samym ograniczania kosztéw eks-
ploatacji i utrzymania tego majatku, ktére wptywaja na wysoko$¢ cen wody.

3. W celu wykrywania niepozadanych spadkéw lub wzrostéw ci$nie-
nia i przeptywu wody wodociggowej w przewodach, a takze przypadkow
wyciekéw wody z sieci powodowanych awariami przewodéw lub armatury,
przedsiebiorstwa monitorowaty prace sieci wodociggowej. Monitoring pro-
wadzono w oparciu o cykliczne odczyty urzadzen pomiarowych wykony-
wane przez pracownikow przedsiebiorstwa, a takze w oparciu o system
pomiaréw zautomatyzowanych, pracujacy w trybie on-line, zr6znicowany
co do liczby i miejsca lokalizacji punktéw pomiarowych.

Sposréd 12 skontrolowanych przedsiebiorstw, 10 monitorowato wyso-
ko$¢ cisnienia wody i wielko$¢ natezenia przeptywu wody w przewodach
wodociggowych, a dwa®® - tylko wysokos¢ ci$nienia wody. Pomiaréw doko-
nywano na ujeciach wody, w stacjach uzdatniania wody, w pompowniach
i hydroforniach, w miejscach wprowadzania wody do sieci wodociggowych,
na sieciach wodociggowych (w ustalonych obszarach pomiarowych, tzw.
strefach), a takze na przytaczach. Liczba miejsc pomiaru wynosita od jed-
nego w Dziatdowie i Stalowej Woli poprzez 17 w Grodzisku Mazowieckim
do 24 w Minsku Mazowieckim.

Automatyczny system monitoringu, obejmujacy ok. 80% sieci wodociago-
wej, wprowadzito pie¢ przedsiebiorstw®’, sposréd 12 skontrolowanych,
przy czym systemy te roznita liczba miejsc pomiaréw.

W Itawskich Wodociggach sp. z 0.0. w [tawie od 2016 r. prowadzono automa-
tyczny monitoring pracy sieci wodociggowej, w 13 punktach weztowych sieci,
w ramach ktérego co dwie godziny dokonywano pomiaréw cisnienia i nate-
Zenia przeptywu wody. Zapewniato to petng kontrole nad szczelnoscig sieci
wodociggowej w monitorowanych sektorach miasta. Przed 2016 r. monitoring
sieci polegat na cotygodniowym przegladzie wszystkich punktéow czerpalnych
uje¢ wody i spisywaniu, codziennie o tej samej godzinie, standw przeptywo-
mierzy na Stacji Uzdatniania Wody, co umozliwiato okreslenie sSredniodobo-
wego przeptywu wody podawanej do miasta.

Zaktad Wodociaggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Watczu prowadzit w latach
2015-2017 (I kw.) staty monitoring ci$nienia wody podawanej do sieci,
na wyjsciu z SUW ,Podgérna” oraz SUW ,Zbozowa”. Pomiar wykonywany byt

56 Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie oraz Zaktad Wodociggéw

i Kanalizacji sp. z 0.0. w Watczu.

57 Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim, Itawskie Wodociggi

sp. z 0.0. w [tawie, Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Swinoujéciu, Wadowickie
Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0., Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji sp. z 0.0. w Zdunskiej Woli.

Wszystkie sieci
wodociggowe objete
monitoringiem pracy
przewodoéw i urzadzen
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automatycznie, w trybie on-line. ZWiK nie posiadat automatycznego monito-
ringu pracy sieci wodociggowej. Pomiary ci$nienia wody w sieci dokonywane
byty podczas okresowego badania wydajno$ci hydrantow, tj. w 2014 r. w 237
punktach pomiarowych; w 2015 r. w 230 punktach; w 2016 r. w 241 punk-
tach. Pomiaru natezenia przeptywu wody w sieci nie wykonywano w bada-
nym okresie.

W Wodociggach Debickich sp. z 0.0. jedynie cze$¢ sieci wodociggowej objeta
byta systemem automatycznego monitoringu. Na lata 2018-2019 zaplano-
wano wykonanie inteligentnego systemu zarzadzania sieciami wodociggowymi
w ramach projektu ,Rozwdj gospodarki wodno-sciekowej na terenie miasta
Debica z modernizacja Oczyszczalni Sciekéw”. System sktadaé sie bedzie z sys-
temu GIS i modelu hydraulicznego, ktéry pozwoli na biezagce monitorowanie
sieci, optymalizacje wydajnos$ci urzadzen i zapewnienie alternatywnych Scie-
zek dostarczania wody podczas awarii. System zapewni oszczednos¢ wody,
monitorowanie przeciekow i ograniczenie strat wody. Monitoring odbywac
sie bedzie w 10 wytypowanych punktach opomiarowania strefowego. Punkty
monitoringu na sieci wodociggowej uzbrojone beda w przeptywomierze elek-
tromagnetyczne bateryjne, wyposazone w zintegrowany modut GPRS do trans-
misji danych, oraz przetworniki ci$nienia. Cze$¢ urzadzen monitoringu bedzie
zasilanych z hydrogeneratoréw zabudowanych na rurociggu. W kazdym z 10
punktéw bedg monitorowane, wizualizowane i archiwizowane w systemie
SCADA parametry: licznik sumaryczny przeptywomierza, przeptyw chwilowy,
wartos¢ ci$nienia (lub ci$nien po obu stronach reduktora w przypadku jego
zabudowy), poziom natadowania akumulatora.

Dobra praktyka

Podjecie dziatan w Wodociagach Debickich sp. z 0.0. w celu wyposazenia sys-
temu wodociggowego w automatyczny monitoring pracy, NIK uznaje za dobra
praktyke.

Koszt zakupu, montazu i uruchomienia automatycznego opomiarowania
oszacowany dla Debicy wynosit 800,0 tys. zt, a koszt poniesiony w Minsku
Mazowieckim wyniést 1737,6 tys. zt, w Swinoujéciu wyniést 527,8 tys. zi,
w Wadowicach - 248,1 tys. zt, w Zdunskiej Woli - 50,6 tys. z.

W wyniku omawianych badan monitoringowych, w okresie 2015-2017
(I kw.) w sieci wodociagowej zarzadzanej przez 12 skontrolowanych
przedsiebiorstw stwierdzono: 15 przypadkéw zbyt wysokiego ci$nienia,
152 przypadki zbyt niskiego ci$nienia, 49 przypadkdéw zbyt wysokiego
natezenia przeptywu wody oraz 168 przypadkéw zbyt niskiego natezenia
przeptywu wody w sieci wodociaggowe;j.

W powyzszych przypadkach urzadzenia automatycznie wyréwnywaty
cisnienie lub przeptyw wody sterujac pracg pomp albo przyczyny zaktécen
pracy sieci wodociggowej, w tym nieszczelnosci, usuwaty brygady kontro-
Ino-naprawcze przedsiebiorstw, wydtuzajac w ten sposob zywotnos¢ sieci
i zapobiegajgc awariom, co poprawiato jako$¢ ustug zbiorowego zaopatrze-
nia w wode mieszkancéw.
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Zdjecie nr 2
Manometr — pomiar cisnienia wody w przewodzie wodociggowym

Zrédto: www.fotolia.com.

Sposréd 12 skontrolowanych urzeddw miast, tylko w czterech® posiadano
dane dotyczgce monitoringu sieci wodociggowej prowadzonego przez
przedsiebiorstwo.

Brak takich informacji w pozostatych o$Smiu urzedach miast, zdaniem
NIK, wskazuje na brak zainteresowania burmistrzéw i prezydentéw miast
problemami funkcjonowania sieci wodociggowej, w tym mozliwo$ciami
zastosowania rozwigzan umozliwiajacych obnizenie kosztéw eksploatacji
i utrzymania sieci, a tym samym cen wody pokrywanych przez mieszkan-
céw. Wskazuje takze na niedostateczny nadzor burmistrzéw i prezydentéw
miast nad przedsiebiorstwami.

5.2.2. Straty wody w sieci wodociggowej

Straty wody w sieci wodociggowej powodowane sg wyciekami z nieszczel-
nych potaczen przewodéw wodociggowych, armatury, instalacji i wycie-
kami towarzyszacymi awariom sieci i przytaczy wodociggowych. Wynikajg
takze z btedéw wskazan wadliwych lub zle dobranych urzadzen pomia-
rowych, z niejednoczesnos$ci odczytu objetosci wody w urzadzeniach
pomiarowych zainstalowanych ,na wejsciu” do sieci i u odbiorcéw oraz
z kradziezy wody. Wielko$¢ strat wody wskazuje, czy dystrybucja wody pro-
wadzona jest w prawidtowy sposdb, pozwala oceni¢ stan techniczny sieci,
opomiarowanie oraz prawidtowos$¢ rozliczania z odbiorcami. Bilansowanie
objetosci wody w sieci stanowi podstawowy element oceny efektywnosci
pracy catego uktadu dystrybucji wody w aspekcie zuzycia i strat wody.

58 Urzad Miejski w Grodzisku Mazowieckim, Urzad Miejski w Debicy, Urzad Miasta Stalowej Woli

i Urzad Miasta Watcz

W urzedach miast
brak informacji

O monitorowaniu pracy
sieci wodociagowych
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1. W latach 2014-2016 skontrolowane przedsiebiorstwa pobraty z zasobow
woéd powierzchniowych i podziemnych 86 246,105 tys. m*® wody do zbio-
rowego zaopatrzenia mieszkancow 12 miast, w tym 28 525,542 tys. m3
w 2014 1. 29 040,796 tys. m®* w 2015 .1 28 679,767 tys. m* w 2016 r. Dwa
przedsiebiorstwa zakupity hurtowo, 14,740 tys. m3 wody, w tym w 2014 r.
- 1,790 tys. m3, w 2015 . - 2,950 tys. m3*iw 2016 r. - 10,000 tys. m* wody.
Hurtowa sprzedaz wody prowadzito osiem spos$réd 12 skontrolowanych
przedsiebiorstw, w ilo$ci 1718,080 tys. m® w 2014 r., 1885,570 tys. m3
w 20151, 1908,810 tys. m® w 2016 1., co oznacza, ze tacznie sprzedano
5512,460 tys. m* wody.

Do miejskich sieci wodociggowych podano w tym okresie 80 799,461 tys. m?
wody, z tego 25 915,777 tys. m®* w 2014 r., 27 501,678 tys. m?
w 2015, 27 382,006 tys. m® w 2016 r. Objeto$¢ wody zuzytej przez
odbiorcéw w 12 badanych miastach wyniosta: 21 359,710 tys. m?
w 2014 r, 21 880,710 tys. m®* w 2015 .1 22 123,463 tys. m3> w 2016 1,
tj. 65 363,883 tys. m® fgcznie w ciggu trzech lat. Na potrzeby wtasne wodo-
ciggu zuzyto 5360,054 tys. m® wody, z tego 1801,525 tys. m3 w 2014 r,,
1825,278 tys. m3w 2015 r.i1733,251 tys. m* w 2016 1.

Wykres nr 3
Zagospodarowanie wody przez skontrolowane przedsiebiorstwa w latach 2014-2016

B woda zuzyta przez odbiorcéw
B woda sprzedana hurtowo

woda zuzyta na wtasne
potrzeby wodociagu

. W straty w sieci wodociagowej

12%

bilans wody

&)

6%

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.

Objeto$¢ straconej wody w latach 2014-2016 w sieciach wodociggowych
12 miast, wyniosta tacznie 10 024,448 tys. m? w tym 3648,017 tys. m?
w 2014 ., 3452,188 tys. m®*w 2015 . i 2924,243 tys. m* w 2016 r. Wskaz-
nik strat wody, Sredni dla 12 przedsiebiorstw, wynosit w tym okre-
sie 11,62%, a w poszczegdlnych latach, odpowiednio, 12,79%, 11,89%,
10,19%. W 2016 r. najwyzszy wskaznik strat wody, 21,2%, wystapit
w sieci wodociggowej w Zdunskiej Woli, natomiast najnizszy, 4,15%,
w Debicy. Sredni krajowy wskaznik wielko$¢ strat wody (15,2%) zostat
przekroczony w Zdunskiej Woli, Wadowicach i Watczu i wynosit odpo-
wiednio 21,2%, 18,0% i 17,0%.
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Wykres nr 4
Straty wody w sieciach wodociggowych zarzadzanych przez skontrolowane
przedsiebiorstwa w latach 2014-2016 (%)
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Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.
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Natomiast wskaznik strat wody, Sredni dla 12 przedsiebiorstw, wyra-
zony objetoscia straconej wody przypadajaca na jeden Kilometr sieci
wodociggowej, wynosit 2,01 tys. m®/km w 2014 r,, 1,87 tys. m?*/km
w 2015 1.1 1,57 tys. m3/km w 2016 r. Wskaznik ten w 2016 r. wahat sie
od 0,64 tys. m3/km w Stalowej Woli do 3,80 tys. m3/km w Watczu. Sredni
krajowy wskaznik wielko$ci strat wody (2,43 tys. m3/km sieci) zostat prze-
kroczony w Watczu i Zduniskiej Woli.

2. W celu ograniczenia wielkoSci strat wody, zmniejszenia awaryjnosci
infrastruktury wodociggowej, a takze w celu skrécenia czasu usuwania
awarii, w 12 skontrolowanych przedsiebiorstwach realizowano dziatania
obejmujace m.in.:

— sprawdzanie szczelno$ci przewodow, monitorowanie wysokosci cisnie-
nia i natezenia przeptywu wody w sieci, poziomu wody w zbiornikach,
wydajnosci pomp;

— wymiane wodomierzy na elektroniczne, z odczytem radiowym;

— montaz falownikéw na pompach;

— remonty i naprawy sieci, przytaczy, hydroforni;

— przebudowe sieci, wymiane starych przewod6éw wodociggowych.

Laczny koszt wykonania powyzszych zadan w latach 2014-2017
(I kw.) wyniést 10 573,16 tys. zt, z czego 3616,01 tys. zt wydatko-
wano w 2014 r., 3618,46 tys. zt w 2015 r,, 3338,70 tys. zt w 2016 .
i 804,43 tys. zt w I kwartale 2017 r.

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Swinoujéciu od 2012 r. realizowat
program zmniejszenia strat wody. Zaplanowano dwuetapowe wdrazanie sys-
temu monitoringu sieci wodociggowej, wykonujac po kazdym etapie analize
poniesionych wydatkéw i uzyskanych korzysci. Celem I etapu prac, realizowa-
nego w latach 2011-2013, byto ograniczenie strat wody na sieci wodociggo-

Dziatania na rzecz
zmniejszenia strat wody
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wej do poziomu ok. 16-15 %. Po zakonczeniu I etapu i osiggnieciu zatozonego
celu, przystapiono do II etapu, zaplanowanego na lata 2014-2016. Celem II
etapu programu byto ograniczenia strat wody do ok. 14 %. W wyniku realiza-
cji programu, koszty dziatan na rzecz ograniczenia strat wody w sieci wodo-
ciggowej w latach 2011-2016 wyniosty tacznie 571,3 tys. z1, natomiast zysk
z tytutu zmniejszenia strat wody w stosunku do roku poprzedniego wynidst
tacznie 1493,4 tys. zt.

Ponadto, ZWiK w Swinoujéciu przeprowadzat corocznie akustyczng diagno-
styke sieci wodociggowej w wyznaczonych obszarach miasta. Wykryte uszko-

dzenia sieci wodociggowej usuwano na biezaco”.

Dobra praktyka

Wdrozenie przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Swinoujsciu
automatycznego monitoringu pracy sieci wodociggowej NIK uznaje za dobra
praktyke.

Wadowickie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w badanym
okresie nie podejmowato specjalnych przedsiewzie¢, w tym inwestycyjnych,
w celu zmniejszenia awaryjnosci sieci wodociggowe;.

Zdjecienr 3
Wodomierz - pomiar natezenia przeptywu wody

Zrédto: www.fotolia.com.

W urzedach miast brak 3, W czterech urzedach miast> nie posiadano informacji o wielkosci strat
informacji o wielkosci vy dy w miejskiej sieci wodociggowej. Byto to jednym z powodéw, dla kt6-
strat wody w sieci hb : s d Lo . dei li dziatat

wododiagowe rych burmistrzowie i prezydenci miast nie podejmowali dziatan na rzecz
ograniczenia tych strat. W sktadanych wyjasnieniach podawano, ze wdra-
zanie systeméw kontroli strat i poprawa stanu technicznego zdekapitali-
zowanych sieci lezy po stronie przedsiebiorstw wodociggowych lub tez, ze

straty sa na niskim poziomie i nie wymagaja uwagi.

59 Urzad Miejski w Wadowicach, Urzad Miasta Zduriska Wola, Urzad Miasta Kutno, Urzad Miasta Watcz.
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W Urzedzie Miasta Zduriska Wola brak byto dokumentéw wykazujacych roczne
straty wody w sieci wodociagowej, pomimo ze w punkcie 3.3. Zezwolenia
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadza-
nia Sciekéw, wydanego Miejskiemu Przedsiebiorstwu Wodociagéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. przez Prezydenta Miasta Zdunska Wola®®, zobowigzano przedsiebior-
stwo do przedktadania Prezydentowi analizy jakos$ci ustug zbiorowego zaopa-
trzenia w wode, w tym analizy strat wody z sieci wodociagowej, przy sktadaniu
wniosku o zatwierdzenie taryf. Wedtug wyjasnien Prezydenta Miasta Zdun-
ska Wola, obowiazek przedtozenia ww. analizy jest zwigzany z uprawnieniem
Miasta do kontroli Spétki w zakresie realizacji zezwolenia oraz przestrzegania
regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekéw. Jednoczesnie wska-
zal na brak przestanek do przeprowadzenia takiej kontroli, o ktérych mowa
w punkcie 3.5 Zezwolenia, tj. zgtoszen nieprawidtowosci w dziatalnos$ci przed-
siebiorstwa lub skarg odbiorcow wody. Stwierdzit, Ze sa instytucje kontrolne,
powotane do kontroli w poszczegdlnych obszarach dziatania MPWiK, takie jak
WIOS, PPIS itp.

Natomiast Prezydent Miasta Kutno wyjasnit: ,Z uwagi na brak takich informacji
w przedmiotowym zakresie Prezydent Miasta nie podejmowat czynnosci maja-
cych na celu wsparcie Przedsiebiorstwa w celu ich ograniczenia”.

Zdaniem NIK brak informacji o wielkosci strat w sieci wodociggowej utrud-
niat burmistrzom i prezydentom miast weryfikacje wieloletnich planéw
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych, rozstrzyganie o celo-
wosci realizacji inwestycji majacych na celu przebudowe, modernizacje
czy wymiane starych, wyeksploatowanych odcinkéw sieci czy urzadzen,
ktorych nieszczelnosci generowaty straty wody, podejmowanie decyzji
o udzielaniu przedsiebiorstwu wsparcia finansowego ze sSrodkow gminy lub
pomocy w pozyskaniu srodkéw finansowych z innych zrédet, a takze wery-
fikacje wnioskéw taryfowych pod katem celowosci planowanych wydatkéw
na powyzsze zadania.

W dwéch sposréd 12 urzedow miast®® objetych kontrolag podejmowano
dziatania w celu ograniczenia strat wody w sieci wodociggowej. Dziatania
te obejmowaty: dofinansowanie przedsiewziec racjonalizujgcych zuzycie
wody, uwzglednianie w inwestycjach drogowych, realizowanych przez mia-
sto, potrzeb wymiany i modernizacji sieci wodociggowej, wsparcie przed-
siebiorstwa w pozyskaniu $rodkéw z UE m.in. na rozbudowe uje¢ wody i ich
monitoring, promowanie, zalecanie rozwigzan stuzacych ograniczeniu strat
wody w sieci wodociggowe;.

4. W latach 2015-2017 (I kw.) na sieciach wodociggowych 12 badanych
miast wystgpito tacznie 2050 awarii, w tym 828 w 2015 r,, 947 w 2016 1.
i275w I kwartale 2017 r.

60 Decyzja GK.IV.703 - 1/02 z dnia 28 listopada 2002 r.

61 Urzad Miasta Dziatdowo i Urzad Miasta Swinoujscie.

Liczne awarie sieci
wodociagowej
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Zdjecienr4
Awaria sieci wodociggowe;j

Zrédto: www.fotolia.com.

Najczestsza przyczyng awarii byta korozja materiatu przewodéw wodocig-
gowych i rozszczelnienie ich potaczen, a takze uszkodzenie sieci w trakcie
prowadzenia rob6t ziemnych przez osoby trzecie.

Najwiecej awarii, 66,4%, wystgpito wskutek uszkodzen $cian i potaczen prze-
woddéw wodociggowych, pozostate awarie dotyczyty wodomierzy 11,5%,
zasuw - 6,6%, hydrantéw 5,3% i pozostatej armatury i urzadzen 10,2 %.

W 2016 r. najwiecej awarii wystgpito w Zdunskiej Woli i Wadowicach,
odpowiednio 181 i 160, a najmniej w Stalowej Woli i Minsku Mazowiec-
kim, odpowiednio 12 i 30.

Najdtuzej trwajaca awaria® miata miejsce w 2015 r. w Minsku Mazowiec-
kim - od zgtoszenia wycieku wody do usuniecia awarii uptynety 54 godziny
oraz w 2016 r. w Kutnie - 40 godzin.

W Minsku Mazowieckim w okresie objetym kontrola wystapita tylko jedna
awaria, trwajaca ponad dobe (ponad 54 godz.), spowodowana korozja przyta-
cza wodociagowego oraz dwie awarie, skutkujace przerwa w dostawie wody
trwajaca ponad 12 godzin. Przedsiebiorstwo®® zapewnito wowczas odbiorcom,
czasowo pozbawionym wody wodociggowej, dostawe wody beczkowozami.

W Wadowicach w badanym okresie wystapita jedna awaria trwajaca ponad
dobe (29 godzin), spowodowana peknieciem rurociggu. W czasie trwania awa-
rii okoto 3660 0s6b byto pozbawionych wody. W ramach zastepczego zaopa-
trzenia w wode, przedsiebiorstwo® dostarczyto odbiorcom 600 szt. workow
trzylitrowych, wode w beczkowozach (24 m?) oraz trzy kontenery z woda
o pojemnosci 1 m® kazdy.

62 Czasod powziecia informacji o wycieku wody z sieci do przywrécenia sprawno$ci uszkodzonego

elementu sieci.

63 Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Mifisku Mazowieckim.

6%  Wadowickie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z o.o0.
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Wykres nr 5
Liczba awarii sieci wodociggowych w skontrolowanych miastach w latach 2015-2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.

5. Wskaznik intensywnoS$ci awarii wyrazony liczbg awarii przypadajacych  wysoki wskaznik
na jeden kilometr sieci wodociggowej tych miast, wynidst 0,46 w 2015 1., intensywnoéci awarii sieci
0,48 w2016 1.1 0,14 w I kwartale 2017 r. wodociggowej

Wskaznik intensywnos$ci awarii byt najwyzszy w Bochni i Zdunskiej Woli,
odpowiednio 1,14 i 1,30, a najnizszy w Stalowej Woli i Swinoujéciu, odpo-
wiednio 0,051 0,23, przy $redniej krajowej - 0,35.
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Wykres nr 6
Intensywno$¢ awarii sieci wodociggowych zarzadzanych przez skontrolowane przedsiebiorstwa w latach 2015-2016
(I. awarii/km/rok)
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie ustalen kontroli.

Burmistrzowie i prezydenci sze$ciu miast®®, sposréd 12 skontrolowanych,
nie posiadali i nie egzekwowali od przedsiebiorstw informacji o wystapie-
niu awarii, tj. okolicznosci mogacych spowodowa¢ zmiane jakos$ci wody,
szczegblnie jej pogorszenie, w szczeg6lnosci awarii instalacji wodociago-
wej, awarii systemu uzdatniania wody, wymiany instalacji wodociggowej
i powodzi, o czym mowa w §5 pkt 1 lit. ¢ rjws, nawet pomimo umieszczenia
takiego obowiazku w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnos$ci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Prezydent Miasta Zdunska Wola nie otrzymywat od Miejskiego Przedsiebior-
stwa Wodociagow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Zdunskiej Woli informacji o kté-
rych mowa w § 5 pkt 1 lit. c rjws2015, ani obowigzku wynikajacego z pkt 3.2.
Zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, tj. przedtozenia do dnia 31 stycz-
nia kazdego roku, oceny za ubiegly rok, m.in. w zakresie czestotliwosci, przy-
czyn i czasu usuwania awarii. Wedtug wyjasnien Prezydenta Miasta obowig-
zek przedtozenia ww. oceny jest zwigzany z uprawnieniem Miasta do kontroli
Spotki w zakresie realizacji zezwolenia oraz przestrzegania regulaminu dostar-
czenia wody i odprowadzania Sciekdw, a nie wystapity przestanki do przepro-
wadzenia takiej kontroli, o ktérych mowa w punkcie 3.5 Zezwolenia. Stwierdzit
ponadto, ze s3 instytucje kontrolne, powotane do kontroli w poszczegélnych
obszarach dziatania MPWiK, takie jak WIOS, PPIS itp.

W ocenie NIK nieegzekwowanie przez burmistrzéw i prezydentéw miast
wykonywania przez przedsiebiorstwa obowigzku przekazywania informa-
cji o awariach infrastruktury wodociggowej, wynikajacego z § 5 pkt 7 lit. b
rjws2015 byto dziataniem nierzetelnym, wskazujacym na niedostateczny
nadzoér nad przedsiebiorstwami.

% Grodziska Mazowieckiego, ltawy, Kutna, Stalowej Woli, Wadowic i Zduniskiej Woli.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

NIK zwraca przy tym uwage, ze art. 18a pkt 2 uzzw, uprawnia wojta, bur-
mistrza lub prezydenta miasta do cofniecia zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
w przypadku, gdy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przestato
spetnia¢ warunki okreslone przepisami prawa, wymagane do wykonywania
dziatalnos$ci okreslonej w zezwoleniu.

6. Po naprawie uszkodzonego elementu sieci wodociggowej, przedsiebior-
stwa nie stosowaty jednolitej procedury zapewniajacej przywrdcenie prze-
plywu wody o dobrej jakosci.

Wszystkie przedsiebiorstwa dokonywaty ptukania naprawionego odcinka
sieci, ale tylko cztery®® sposrdd 12 skontrolowanych przeprowadzaty dezyn-
fekcje wylaczonego z ruchu odcinka sieci i tylko osiem wykonywato wyma-
gane poawaryjne badanie jako$ci wody, przy czym jedno badato wode
po uptywie tygodnia, a drugie - nie zawsze®”. W przypadku stwierdzenia
jakosci wody nieodpowiadajacej wymaganiom, powtarzano ptukanie sieci
wodociggowej i badanie jako$ci wody, az do uzyskania pozadanych wyni-
kéw badan.

Nieprzeprowadzanie dezynfekcji odcinka sieci po wykonaniu jego naprawy
uzasadniano brakiem mozliwo$ci technicznych i uzyskaniem czystej wody
juz w wyniku ptukania sieci. Niewykonywanie badan jakosci wody uspra-
wiedliwiano matymi awariami niewymagajacymi wstrzymywania prze-
ptywu wody w przewodzie, pozytywnym wynikiem wizualnej oceny czy-
stosci wody.

Prezes [tawskich Wodociagéw sp. z 0.0. wyjasnit, ze ,Po usunieciu awarii i ptu-
kaniu sieci wodociggowej woda z hydrantow, nie ma technicznych mozliwo-
Sci podtaczenia chloratora do podawania roztworu chloru. W przeciwnym
wypadku nalezatoby zachlorowac sie¢ w catym miescie przy uj$ciu wody
do miasta na Stacji Uzdatniania Wody. Ptukanie sieci przy uzyciu hydrantéw
jest wystarczajace, co potwierdzaja wykonane badania wody”.

W Zdunskiej Woli kazdorazowo po usunieciu awarii odcinek sieci, ktérego awa-
ria dotyczy, jest ptukany poprzez otwarcie hydrantéw do momentu wyptywu
czystej wody — ocena wizualna.

Dyrektor Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie wyja-
$nit, Ze ,z uwagi na niewielki zakres awarii Przedsiebiorstwo nie wystepo-
wato do PPIS oraz nie informowato prezydenta o zdarzeniu. Po usunietej awa-
rii wykonano badania bakteriologiczne, ktére wykazaty przydatnos¢ wody
do spozycia”.

Niewykonywanie badan jakosci wody po usunieciu awarii na sieci wodo-
ciaggowej, byto dziataniem sprzecznym z wymaganiami § 5 pkt. 1 lit. c rjws.

NIK zwraca uwage, ze ustawodawca nie uzaleznit obowigzku wykonywa-
nia badan wody po usuwaniu awarii na sieci wodociagowej od wielkosci
i rodzaju awarii czy zastosowanej metody jej usuwania.

66 Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim, Przedsiebiorstwo

Wodociagdéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie, Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Watczu
i Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Swinoujsciu.

7 Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim wykonywato badania

jako$ci wody dopiero po o$miu dniach od wystapienia awarii, a Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Bochni nie zawsze wykonywato takie badania.

Brak dezynfekgiji
przewodu
wodociggowego i badan
wody po usunigciu awarii
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Brak uzgodnien z ppis
miejsca, czestotliwosci

i zakresu badan wody po
wystapieniu awarii
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NIK zwraca rowniez uwage, ze jak wykazuje praktyka, tylko potaczenie
wysokiej intensywnosci ptukania odcinkéw wodociggowych wraz z ich
dezynfekcja woda chlorowang o wysokim stezeniu chloru (najczesciej pod-
chloryn sodu o stezeniu 14,5% chloru w roztworze) daje pozadane efekty
likwidacji zarzewia mikrobiologicznego w przewodach sieci wodociggowe;j.
Dezynfekcja ma na celu utlenienie resztek substancji organicznych i likwi-
dacje zanieczyszczenia mikrobiologicznego.

7. Tylko trzy przedsiebiorstwa®® w przypadkach omawianych awarii uzgad-
niaty z wtasciwym ppis wyznaczenie miejsca, czestotliwosci i zakresu
badan jakosci wody, w celu okreslenia spetnienia wymagan rjws, w tym
jedno® przeprowadzato takie uzgodnienia telefonicznie. Réwniez tylko
trzy przedsiebiorstwa’® informowaty burmistrza lub prezydenta miasta
oraz ppis o wystapieniu awarii, tj. okoliczno$ci mogacych spowodowac
pogorszenie jako$ci wody, a takze o podjetych i zaplanowanych w takich
przypadkach dziataniach naprawczych. Przy czym dwa przedsiebiorstwa’?
przekazywaty takie informacje telefonicznie tylko do burmistrza i tylko
w przypadkach dtugotrwatych awarii lub ktérych naprawa wigzata sie
z zajeciem pasa ruchu na jezdni.

Przyczyna nieprzekazywania powyzszych informacji ppis oraz burmi-
strzowi lub prezydentowi miasta, wedtug wyjasnien prezeséw kontrolowa-
nych przedsiebiorstw byto: uznanie za wystarczajace zamieszczenie infor-
magcji na stronie internetowej przedsiebiorstwa, braki kadrowe, wydtuzenie
(poprzez informowanie i uzgadnianie) czasu wstrzymania dostaw wody,
brak ryzyka zanieczyszczenia wody w czasie usuwania awarii w przypadku,
gdy naprawa uszkodzonego przewodu lub urzadzenia odbywa sie na pra-
cujacym wodociggu (pod ci$nieniem) i zdezynfekowanymi narzedziami,
a zakonczona zostaje dezynfekcja i ptukaniem przewodu.

Prezes Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Watczu wyjasnit:
»W przypadku zdarzen majgcych miejsce na sieci wodociggowej pracownicy
ZWiK sp. z 0.0. dokonujg odkrycia uszkodzonego przewodu wodociggowego
i w miare mozliwos$ci pod cisnieniem wody (bez wytaczania odcinka z eksplo-
atacji) zaktadajq opaski naprawcze. Dzieki pracy na sieci pod ci$nieniem ogra-
niczamy mozliwo$¢ przedostawania sie do jej wnetrza zanieczyszczen (sa one
wyptukiwane wraz ze strumieniem wydobywajacej sie z uszkodzenia wody).
Uzyte do usuwania awarii narzedzia, jak i materiaty, przed ich wbudowaniem
poddawane sa chlorowaniu. Po naprawie uszkodzonego przewodu sie¢ w miej-
scu wystepowania awarii jest chlorowana i poddawana ptukaniu. W zwigzku
z powyzszym w ocenie ZWiK nie zachodza przestanki obligujgce nas do infor-
mowania ppis i burmistrza o podjetych i zaplanowanych dziataniach oraz usta-
lenia z ppis miejsca, czestotliwosci i zakresu badan w ramach wewnetrznej
kontroli jakos$ci”.

68 Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Miisku Mazowieckim, Wodociggi

Debickie sp. z 0.0. w Debicy i Zaktad Wodociaggéw i Kanalizaciji sp. z 0.0. w Swinoujsciu.

% Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Mifisku Mazowieckim.

7% Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. w Dziatdowie, Wodociagi

Debickie sp. z 0.0. w Debicy i Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Swinoujéciu.

71 Wodociagi Debickie sp.z 0.0.w Debicy i Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

sp.z 0.0. w Dziatdowie.
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Prezes Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji sp. z o.0.
w Bochni wyjasnit m.in.:,MPWiK w Bochni ocenia, Ze $ciste spetnienie wymo-
géw zawartych w tym przepisie skutkowatoby wydtuzeniem czasu pozbawie-
nia wody odbiorcéw ustug”.

Dyrektor ds. Wodociggéw i Kanalizacji w Przedsiebiorstwie Gospodarki Komu-
nalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. w Dziatdowie wyjasnit, ze: ,(...) nie wypraco-
wano zasad i nie ustalono oséb oraz form przekazywania informacji o awa-
riach zwtaszcza po godzinach pracy. Dotychczas nikt nie wymagat od Przedsie-
biorstwa powiadamiania o awariach wystepujacych po godzinach pracy. Zwy-
czajowo jedynie telefonicznie w godzinach pracy informowaliSmy sekretariat
i Naczelnika Wydziatu ds. komunalnych w Urzedzie Miasta oraz pracownika
PPIS (odnotowujac nazwisko osoby przyjmujacej tg informacje), dotyczyto
to jedynie awarii zwigzanych z potrzebg zamkniecia dostawy wody dla odbior-
cow. W przypadku awarii niezwigzanych z wstrzymaniem dostaw wody, nikogo
nie informowaliSmy, gdyz nie byto takiej potrzeby. Tylko w przypadku gdy usu-
niecie awarii wigzato sie z koniecznoscig zajecia pasa drogowego wystepowa-
liSmy do Burmistrza o zgode na zajecie tego pasa”.

W ocenie NIK niepowiadamianie ppis o stwierdzonej awarij, tj. okolicznos$ci
mogacej spowodowac pogorszenie jakosci wody oraz o podjetych i zapla-
nowanych dziataniach naprawczych, jak rowniez nieuzgadnianie miejsca,
czestotliwo$ci i zakresu badania wody w celu okre$lenia spelnienia wyma-
gan okreslonych w rjws, w uzgodnieniu z wtasciwym ppis, stanowito naru-
szenie § 5 pkt 7 litai b rjws2015. Jest to niezbedne dla zapewnienia ludno-
$ci wody odpowiedniej jakoSci, wobec wystgpienia okoliczno$ci mogacych
te jakos¢ pogorszy¢.

NIK zwraca przy tym uwage, ze pomimo braku przepisu prawa zobowig-
zujacego do zachowania zasady pisemnosci pomiedzy organami a innymi
podmiotami niebedacymi osobami fizycznymi, w celu wykazania realiza-
cji obowigzkéw natozonych przez ustawodawce, powinna by¢ zachowana
zasada pisemnoSci.

Zdaniem NIK rozwazenia wymaga mozliwo$¢ zniesienia obowigzku uzgad-
niania z ppis miejsca, czestotliwosci i zakresu badania wody w przypadku
wystapienia awarii oraz informowania burmistrza lub prezydenta miasta
i ppis o podjetych i zaplanowanych przedsiewzieciach naprawczych, jesli
usuniecie awarii odbywa sie bez wytaczenia z ruchu naprawianego odcinka
przewodu wodociggowego, a po naprawie wykonana zostanie jego dezyn-
fekcja i ptukanie oraz badanie jakos$ci wody:.

Wobec wymagan § 5 pkt 7 lit. a i lit. b rjws20157? niewypeinianie omawia-
nych obowigzkéw byto dziataniem nielegalnym.

Z informacji pobranych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK od 12
panstwowych powiatowych inspektoréw sanitarnych wynika, ze w latach
2014-2016 przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne nie zgtosity awarii
na sieciach wodociggowych do pieciu ppis’?. Liczba awarii zgtoszonych
w badanym okresie do pozostatych siedmiu ppis wyniosta 612, przy czym
najwiecej awarii wystapito w 2016 r. - 233, w tym 105 awarii zgloszono

72 0d dnia 10 stycznia 2018 r. obowigzki przedsiebiorstwa w omawianym zakresie okreéla § 6

pkt 7 lit.aib rjws2017.

73 PPIS w Bochni, Grodzisku Mazowieckim, [tawie, Watczu, Zdurnskiej Woli.
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Brak optymalizacji pracy
sieci wodociaggowe;j
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do PPIS w Stalowej Woli i 64 do PPIS w Debicy; w 2015 r. wystgpito 205
awarii, w tym najwiecej - 79 zgtoszono do PPIS w Stalowej Woli’*. W 2014 r.
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne zgtosity do ppis 174 awarii na sieci
wodociggowej, z czego najwiecej — 65 awarii zgtoszono do PPIS w Debicy.

8. W badanych 12 miastach przyczynami przerw w dostawie wody lub
spadkow ci$nienia wody w sieci byty gtdwnie awarie, ale takze wykony-
wanie modernizacji i rozbudowy sieci i przytaczy wodociggowych, prace
serwisowe na stacji uzdatniania wody, wymiana zasuw, hydrantéw, awarie
urzadzen elektrycznych.

W okresie objetym kontrolag w Swinoujéciu wystapit jeden przypadek innego
niz awaria powodu braku wody w sieci i niedostatecznego ci$nienia. W dniu
13 grudnia 2016 r. Spotka otrzymata zgtoszenie o wahaniach ci$nienia wody
od mieszkancéow ul. Waskiej w Swinoujéciu. ZWiK zamontowat urzadze-
nie pomiarowe cisnienia i przeptywu, uzyskane wyniki potwierdzity wahania
i spadki ci$nienia wody u mieszkancow w godzinach 7.00-8.00 oraz 18.00-20.00.
Przyczyna byto nieodpowiednie sterowanie przeptywem wody w stacji podno-
szenia ci$nienia przy ul. Miodowej. Pracownicy Zaktadu zmodernizowali sys-
tem sterowania i wymienili przepustnice otwierajaca sie w systemie na prze-
pustnice z otwarciem ptynnym. Ponowne badania ciSnienia wody nie wykazaty
znaczacych jego spadkéw w ciggu doby.

9. Proces racjonalizacji czy optymalizacji pracy sieci, majacy na celu obni-
zenie kosztow jej eksploatacji przy zapewnieniu dostaw wody w wymaga-
nej ilosci, dobrej jakosci i odpowiednim ci$nieniu do odbiorcéw, opiera sie
na czterech podstawowych grupach dziatan: kontroli wyciekéw, szybkosci
napraw awarii, kontroli i regulacji ci$nienia w przewodach, rehabilitacji
przewoddw.

W Zadnym ze skontrolowanych przedsiebiorstw nie ustalono ekonomicz-
nego poziomu wyciekéw dla sieci wodociggowej, tj. docelowego minimal-
nego poziomu, do jakiego powinny by¢ ograniczone straty wody w sieci przy
najnizszych kosztach eksploatacyjnych, co umozliwitoby zaplanowanie wta-
$ciwego zakresu dziatan majacych na celu ograniczenie strat wody i pozwo-
litoby na optymalizacje kosztow dystrybucji wody wodociggowe;j.

Z wyjasnien pracownikéw przedsiebiorstw wynikato, ze ekonomicz-
nego poziomu wyciekdw dla sieci wodociggowej nie ustalono z uwagi na:
niski poziom strat wody w sieci (ponizej Sredniej krajowej), brak srodkéw
na potrzebng do tego celu rozbudowe systemu monitoringu sieci, brak
zasadno$ci prowadzenia takich badan i analiz w matym przedsiebiorstwie.

7+ Wtasciciel wodociggu dla miasta Stalowa Wola (ujecie wody w Stalowej Woli) z koficem danego

roku przedstawiat PPIS w Stalowej Woli zestawienie - liczbe przerw i awarii w dostawie wody
w ciagu roku, nie zgtaszat ich na biezgco. Wtasciciel wodociagu dla HSW (Huta Stalowa Wola S.A.)
w Stalowej Woli poinformowat, ze w latach 2014-2016 przerwy i awarie w dostawie wody nie

wystapity.
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Dobra praktyka

W dwoch przedsiebiorstwach’ podjeto dziatania w celu przeprowadzenia ana-
lizy i okreslenia ekonomicznego poziomu wyciekéw, co NIK uznaje za dobra

praktyke.

Dyrektor Operacyjny do spraw Gospodarki Wodno-Sciekowej w Miejskim
Zaktadzie Komunalnym sp. z 0.0. w Stalowej Woli wyjasnit, ze nie okreslono
ekonomicznego poziomu wyciekow, poniewaz straty wody w sieci w 2015 r.
12016 r. wyniosty od 5,1% do 8,8% i nalezaly do najnizszych w kraju. Dalsze
ich zmniejszanie wymagatoby znaczacych naktadéw finansowych wptywaja-
cych na wzrost taryf za dostarczong wode.

W Przedsiebiorstwie Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie podjeto
dziatania zmierzajace do okreslenia ekonomicznego poziomu wyciekéw sieci
wodociggowej. 0d 2016 r. wdrazano system GIS’®, przygotowano mapy prze-
biegu sieci wodociggowej z oznaczeniem na nich uzbrojenia. Opracowano
i wdrozono model hydrauliczny sieci wodociggowej, prowadzono prace przy-
gotowawcze do jej strefowania i wydzielenia obszaréw kontroli wyciekéw.
Na biezaco prowadzono ewidencje ilosci wody wttoczonej do sieci, sprzeda-
nej i wody zuzytej na potrzeby utrzymania sieci (ptukania). Na podstawie tych
danych analizowano ksztattowanie sie strat wody, wyliczano wskazniki wiel-
kosci strat wody, poziom strat nieuniknionych oraz koszty strat wody z wycie-
kéw. Do konca 2017 r. planowano ustali¢ ekonomiczny poziom wyciekdw sieci

wodociggowej w Kutnie.

Zdaniem NIK optymalizacja kosztéw eksploatacji i utrzymania infra-
struktury wodociggowej pozwala na rzetelne i zasadne kalkulowanie cen
za wode.

10. Wspoétpraca kontrolowanych burmistrzéw i prezydentéw 12 miast
z przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi, majaca na celu
zapewnienie dobrego stanu sieci wodociggowej, polegata gtéwnie na uzgad-
nianiu i zatwierdzaniu rocznych planéw finansowych spétek oraz wielolet-
nich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych.

Czynnosci podejmowane przez Prezydenta Miasta Kutno w zakresie zmniej-
szenia awaryjnosci sieci dotyczyty przede wszystkim uzgadniania z Zarza-
dem PWiK sp. z 0.0. w Kutnie zakres6w przebudowy awaryjnych sieci wodo-
ciaggowych a takze zakup6éw majatkowych dokonywanych przez Spétke. Wyni-
kiem tych uzgodnien byty opracowane wieloletnie plany rozwoju i moderni-
zacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ktére podlegaty
zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta Kutno - Zgromadzenie Wsp6lnikow
Spoiki i Rade Miasta Kutno. Przedmiotowe dziatania finansowane byty srod-
kami pochodzacymi z odpis6w amortyzacyjnych Spotki.

Burmistrz Wadowic wspotpracowat z Wadowickim Przedsiebiorstwem
Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w zakresie poprawy stanu technicznego
sieci wodociggowej poprzez zlecanie wykonywania kompleksowych projek-
tow budowlanych modernizacji drog gminnych, uwzgledniajacych réwniez
wymiane i modernizacje sieci wodociggowych.
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Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie i Przedsiebiorstwo Wodociagéw

i Kanalizacji sp. z 0.0. w Mifisku Mazowieckim.

System informacji przestrzenne;j.
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11. Zgodnie z art. 18e uzzw, wéjt, burmistrz lub prezydent miasta jest
uprawniony do kontroli dziatalnosSci gospodarczej przedsiebiorstwa wodo-
ciagowo-kanalizacyjnego w zakresie zgodnosci wykonywanej dziatalnosci
z udzielonym zezwoleniem.

Organy wykonawcze 10 sposréd 12 miast objetych kontrolg, nie korzystaty
Z powyzszego upowaznienia. Burmistrzowie i prezydenci miast wyjasniali,
m.in. Ze nadzo6r i kontrola nad dziatalnos$cig przedsiebiorstw byty sprawo-
wane w drodze rozmoéw z przedstawicielami przedsiebiorstwa, w ramach
zgromadzen wspolnikéw, poprzez analize sprawozdan zarzadu z dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa, z informacji i protokotéw z posiedzen rady nadzorczej
przedsiebiorstwa. Jako przyczyne niepodejmowania kontroli wskazywali
rowniez brak istotnych sygnatéw, ktére mogtyby by¢ podstawg do wszcze-
cia kontroli, brak skarg odbiorcéw ustug na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa,
a takze bardzo dobre wyniki dziatalnosci przedsiebiorstwa w zakresie zbio-
rowego zaopatrzenia w wode i bezwynikowe kontrole przeprowadzane
przez PPIS i WIOS oraz pozytywne wyniki weryfikacji projektéw planéw
i wnioskéw o zatwierdzenie taryf.

Kontrole w trybie art. 18e uzzw przeprowadzit jedynie Prezydent Miasta
Stalowa Wola (kontrole coroczne) i Burmistrz Miasta Dziatdowo (ostatnia
kontrola w 2014 r.).

Prezydent Miasta Stalowa Wola przeprowadzat corocznie w I kwartale, w latach
2015-2017 kontrole Miejskiego Zaktadu Komunalnego sp. z 0.0. w Stalowej
Woli. W protokotach kontroli odnoszono sie do realizowania przez Spétke zadan
w catym roku poprzednim, a w szczego6lnosci w zakresie funkcjonowania: ujecia
wody, uzdatniania wody;, sieci wodociagowej oraz $wiadczenia ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, jakos$ci wody i realizacji zadan wynikajacych z wielolet-
niego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych.

Burmistrz Miasta Dziatldowo sprawowatl kontrole nad dziatalnoscig Przed-
siebiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. w Dzialdowie
w ramach nadzoru nad sp6tka gminng”’, a takze w ramach uprawnien wynika-
jacych z art. 18e uzzw. Ostatnig kontrole w PGKiM, w zakresie zgodnosci wyko-
nywanej dziatalnosci z udzielonym zezwoleniem na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw przeprowadzono
w dniu 31 pazdziernika 2014 r. W trakcie kontroli sprawdzono dokumenta-
cje za lata 2011-2013 dotyczaca skarg i wnioskow, ewidencji awarii oraz ich
zasiegu i czasu usuwania, ewidencje i archiwum sprawozdan z kontroli prze-
prowadzanych w PGKiM oraz warunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami.
W wyniku tej kontroli sporzadzono protokoét, w ktdrym sformutowano jedno
zalecenie dotyczace prowadzenia odrebnego rejestru skarg i wnioskow.

W wyniku kontroli 12 przedsiebiorstw wykazano, ze w latach 2015-2017
(I kw.) tylko jedno przedsiebiorstwo zostato poddane kontroli zewnetrznej.

Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji - sp. z 0.0. w Minsku Mazowieckim
byto kontrolowane w 2016 r. przez pracownikéw Delegatury Wojewodzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Mifisku Mazowieckim w zakresie prze-
strzegania warunkow posiadanego pozwolenia wodnoprawnego, w tym pra-
widlowos$ci wnoszenia optat za korzystanie ze srodowiska z tytutu poboru wod
podziemnych. W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

77 Napodstawie art. 77 i art. 79 ust. 1i 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej (Dz. U.z 2017 r. poz. 2168, ze zm.).
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5.3. Zapewnienie wymaganej jakosci wody

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowigzane jest, na podsta-
wie art. 5 ust. 1a uzzw, do prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli
jakosci wody. Realizacja wymagan w tym zakresie polega m.in. na:

— prowadzeniu badan jakos$ci wody w urzadzeniach wodociggowych
w zakresie dotyczacym co najmniej parametrow objetych monitorin-
giem kontrolnym oraz wymagan i parametréw objetych monitoringiem
przegladowym, z czestotliwo$cig nie mniejszg niz okre$lona w zatacz-
niku nr 6 do rjws2015, gdy nie wystapia okoliczno$ci moggce spowodo-
wac zmiany jakos$ci wody oraz kazdorazowo po wystapieniu okoliczno-
$ci mogacych spowodowac zmiane jako$ci wody, szczegdlnie jej pogor-
szenie;

— ustaleniu w uzgodnieniu z pafistwowym powiatowym inspektorem sani-
tarnym harmonogramu pobierania prébek wody;

— wyznaczeniu w uzgodnieniu z wlasciwym ppis wykonaniu statych punk-
tow czerpalnych stuzacych do pobierania prébek wody;

— sporzadzaniu sprawozdania z przeprowadzonego badania jako$ci wody
i przekazywaniu go do wtasciwego ppis, w terminie 7 dni roboczych
od dnia sporzadzenia sprawozdania, w przypadku braku przekroczen
warto$ci parametrycznych;

— przekazywaniu wtasciwemu ppis oraz burmistrzowi lub prezyden-
towi miasta informacji o przekroczeniach parametréw jakosci wody
w dniu sporzadzenia sprawozdania z badan, jesli dotycza wskaznikéw
wymienionych w zatgczniku nr 1 oraz cze$ci A zatacznika nr 3 do jrws,
albo do 7 dni, jesli przekroczenia dotycza parametréw wymienionych
w zatgczniku 2 i 3 do rjws lub okre$lonych w lp. 2, 4 i 5 zalacznika nr 4
do rjws;

— przedstawieniu, w przypadkach stwierdzenia przekroczenia parame-
trow jakosci wody, planowanych przedsiewzie¢ naprawczych wraz z har-
monogramem ich realizacji.

Badania jako$ci wody moga by¢ wykonywane przez laboratoria Panistwo-
wej Inspekcji Sanitarnej lub inne laboratoria o udokumentowanym syste-
mie jakosci prowadzonych badan, zatwierdzanym corocznie przez wtasci-
wego ppis.

Préby wody do badan nalezy pobiera¢ w okreslonych punktach urzadzen
wodociggowych, uzgodnionych z ppis, zlokalizowanych w: ujeciach wody,
miejscach wprowadzania wody do sieci, sieci wodociaggowej, punktach czer-
palnych, znajdujacych sie w urzadzeniach wodociagowych, zainstalowanych
na state, uzywanych do pobierania wody przez odbiorce ustug zlokalizowa-
nych najblizej przed wodomierzem gtéwnym lub przytaczem wodociggo-
wym, punktach czerpalnych znajdujacych sie w budynkach mieszkalnych
z zawordw uzywanych zwykle do pobierania wody.
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5.3.1. Badania jako$ci wody

1. Badania jako$ci wody w ramach monitoringu kontrolnego dziewie¢
z 12 kontrolowanych przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
wykonywato we wtasnym zakresie, przez wtasne laboratoria, z tym zZe
w dwoch przypadkach’® oznaczenia parametréw mikrobiologicznych
wykonywatly laboratoria powiatowych stacji sanitarno-epidemiologicz-
nych. Pozostate trzy przedsiebiorstwa realizowaty ten obowigzek poprzez
laboratoria zewnetrzne. Badania jako$ci wody w ramach monitoringu
przegladowego wykonywatly dla przedsiebiorstw wyspecjalizowane labo-
ratoria zewnetrzne, na podstawie umow zlecenia. Laboratoria te posiadaty
zatwierdzony system jako$ci prowadzonych badan, a takze akredytacje Pol-
skiego Centrum Akredytacji, albo byty to laboratoria Panstwowej Inspek-
cji Sanitarnej.

Laboratoria przedsiebiorstw wodociaggowo-kanalizacyjnych uzyskiwaty
corocznie zatwierdzenie przez wtasciwego ppis systemu jakosci prowa-
dzonych badan jakosci wody w zakresie parametréw badanych w ramach
monitoringu kontrolnego oraz niektérych parametréw objetych monitorin-
giem przegladowym, z tym zZe:

Laboratorium Przedsiebiorstwa Wodociaggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kut-
nie nie posiadato zatwierdzenia systemu jakosci prowadzonych badan wody
na 2016r.

Zatwierdzenie systemu jako$ci prowadzonych badan wody na 2015 r. wydane
dla Laboratorium Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Min-
sku Mazowieckim, nie obejmowato badan smaku i zapachu wody.

Nieposiadanie zatwierdzenia systemu jako$ci badan prowadzonych przez
laboratorium lub posiadanie zatwierdzenia niepeinego zakresu badan, sta-
nowito naruszenie art. 12 ust. 4 uzzw.

Zakres parametrow zatwierdzany przez ppis obejmowat oznaczenia od sze-
$ciu do 18 parametrow fizyko-chemicznych oraz od trzech do szesciu para-
metrow mikrobiologicznych.

2. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne corocznie przekazy-
waty do uzgodnienia wtasciwym ppis harmonogramy badan jakosci wody
w wyznaczonych punktach poboru préobek wody. Dwa przedsiebiorstwa nie
posiadaty jednak pisemnych potwierdzen uzgodnionego harmonogramu
badan jako$ci wody:.

Prezes ZWiK w Grodzisku Mazowieckim wyjasnit, Ze wobec braku uwag ppis
do przestanych harmonogramoéw, uznano iz zostaty one zaakceptowane.

Przedstawiciel ltawskich Wodociggéw wyjasnit, ze harmonogramy badan byty
pozytywnie uzgodnione w trakcie rozmoéw telefonicznych, a PPIS w [tawie
to potwierdzit, zaznaczajac, ze uzgodnienie harmonogramu dokumentowane
jest w formie pisemnej.

78 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Zdunskiej Woli i Itawskie
Wodociagi sp. z 0.0. w [tawie.
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Zdjecienr5
Przygotowanie prébek wody do badan mikrobiologicznych

Zrédto: www.fotolia.com.

Przedktadane wtasciwym ppis harmonogramy badan przewidywaty
zakres badan parametrow jakosci wody wskazany w monitoringu kontro-
Inym oraz monitoringu przegladowym i minimalng czestotliwos¢ badan
odpowiadajaca objetosci dostarczanej lub produkowanej wody w strefie
zaopatrzenia’.

3. Harmonogramy badan przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyj-
nych okreslaty miejsca poboru prébek wody do prowadzenia monitoringu
jakosci wody. W Zadnym przypadku w badanym okresie nie zaplanowano
poboru préb we wszystkich lokalizacjach punktéw, wskazanych w § 9 ust. 1
rjws2015 (§ 8 ust. 1 rjws2007), w ktérych powinien by¢ realizowany moni-
toring jako$ci wody. Skala uwzglednienia lokalizacji miejsc byta nastepu-

jaca:

1) badania jakosci wody surowej w ujeciu wody zaplanowato szes¢ przed-
siebiorstw, wyznaczajgc od jednego do dziewieciu punktéw poboru préb
wody do badan;

2) badania jakos$ci wody po jej uzdatnieniu (miejsca wprowadzania
do sieci) w 2015 r. zaplanowato 11 przedsiebiorstw,aw 2016 .i 2017 r.
12 przedsiebiorstw (wszystkie skontrolowane), wyznaczajac od jednego
do pieciu punktéw poboru préb wody do badan;

3) badania jako$ci wody w sieci wodociggowej zaplanowato w 2015 r. sze$¢
przedsiebiorstw, a w 2016 r.i 2017 r. siedem przedsiebiorstw, wyzna-
czajac do poboru préb od dwéch do 15 punktow;

7% Strefazaopatrzenia jest geograficznie okreslonym obszarem, do ktérego woda dochodzi z jednego
lub wiecej Zrédet i na ktérym jakos¢ wody moze by¢ traktowana w przyblizeniu jako jednolita.

Niepetny monitoring
jakosci wody
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4) badania jako$ci wody w punktach czerpalnych znajdujgcych sie w urzg-
dzeniach wodociggowych zaplanowaty cztery przedsiebiorstwa, wyzna-
czajac od jednego do 14 punktéw poboru préb wody do badan;

5) badania jakos$ci wody w lokalach u odbiorcéw wody zaplanowato szes¢
przedsiebiorstw, obejmujac nimi od dwo6ch do 11 punktow.

PowyZsze dane wskazujg na znaczne zréznicowanie lokalizacji statych
punktéw poboru probek wody do badan wyznaczonych przez przedsie-
biorstwa do prowadzenia monitoringu jako$ci wody i uzgodnionych z pan-
stwowymi powiatowymi inspektorami sanitarnymi.

W ocenie NIK zaréwno przedsiebiorstwa, jak i ppis przy wyznaczaniu
miejsc poboru probek wody do badan nie przestrzegali wymagan §9 ust. 1
rjws2015.

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne poza realizacjag monitoringu
jakosci wody, w zakresie uzgodnionym z ppis, wykonywaty takze na wiasny
uzytek lub wypeiniajac warunki posiadanych pozwolen wodnoprawnych
badania parametréw ujmowanej wody (surowej), oraz badania na potrzeby
kontroli proceséw uzdatniania wody, badZ parametréw wody w zbiorni-
kach sieciowych. Dodatkowo prowadzity badania jakosci wody przed wodo-
mierzem lub przytaczem oraz w lokalach u odbiorcéw.

4. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne realizowaty w petni
uzgodniong czestotliwo$¢ poboru prob wody do badan w roku, natomiast
zakres badanych parametrow jakosci wody nie we wszystkich przypadkach
spelnial wymagania okreslone w rjws2015.

ZWiK w Grodzisku Mazowieckim nie wykonatl w ramach monitoringu przegla-
dowego w 2015 r. oznaczen trzech parametréw jakosSci wody, a w 2016 r. jed-
nego parametru. Spowodowane to byto w pierwszym przypadku btedem zle-
cajacego, a w drugim - przeoczeniem obowigzku oznaczania chlorku winylu
w wodzie wodociagowe;.

MPWiK w Minsku Mazowieckim nie zrealizowato w petni wymaganych ozna-
czen parametréw jakos$ci wody w prébach pobranych w ramach monitoringu
przegladowego w 2016 r. - z 26 parametrow podanych w zatgczniku nr 2
do rozporzadzenia rjws nie dokonano oznaczen od 8 do 21 parametréw. Prezes
Zarzadu MPWiK wyjasnit, ze w 2016 r. badania zostaty zlecone do PSSE i zda-
jac sie na kilkudziesiecioletnie doswiadczenie PSSE w badaniach jakosci wody
i znajomosci parametréw wody z miejskiego wodociggu MPWiK nie podejmo-
wato dziatan w celu wyegzekwowania od wykonawcy wykonania badan zgod-
nie ze zleceniem. Dodatkowo podal, ze na podstawie tych badan w grudniu
2016 r. zostata wydana ocena jakosci wody stwierdzajaca przydatnos¢ wody
do spozycia.

W ocenie NIK stanowito to naruszenie przez ww. przedsiebiorstwa § 5
pkt 1 lit. a rjws2015 i $wiadczyto o nierzetelnym wypetnianiu przez ppis
wymagan § 16 pkt 2 rjws2015.

5. Do czasu obowigzywania rjws2007, dla wody przeznaczonej do spozy-
cia okre$lone zostaty dwa parametry radiologiczne - tryt oraz catkowita
dawka dopuszczalna. W rozporzadzeniu nie podano jednak czestotliwo-
$ci i metod monitorowania. Niemniej pie¢ przedsiebiorstw wodociggowo-



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

-kanalizacyjnych kontrolowato poziom jednego lub obydwu ww. parame-
trow w ramach monitoringu przeglagdowego. We wszystkich przypadkach
stwierdzono wartos$ci ponizej granicy wykrywalnosci.

Po wejsciu w zycie rjws2015 przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
miaty obowigzek wykonania w ciggu 24 miesiecy wstepnego monitoringu
substancji promieniotworczych - trytu oraz izotopow promieniotworczych
radu: Ra-226 i Ra-228, ktérego wyniki wskaza wymagana czestotliwo$¢
prowadzenia monitoringu substancji promieniotworczych w wodzie. Obo-
wigzek ten wykonaty wszystkie przedsiebiorstwa - jedno w 2016 r. a pozo-
state w 2017 r. Do dnia zakonczenia kontroli wyniki badan byty w posia-
daniu pieciu przedsiebiorstw - we wszystkich stezenia ww. substancji
promieniotworczych nie przekraczaty granic wykrywalnosci, co pozwala
na dalsze prowadzenie badan z czestotliwoscig co 5 lat.

Zdjecienr6
Badanie jakosci wody spektrofotometrem

—
.

Zrédto: www.fotolia.com.

6. Sprawozdania z badan jako$ci wody, otrzymane z laboratoriow, przed-
siebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne przekazywaty wtasciwym ppis.
W przypadku niestwierdzenia przekroczenia parametrow jakosSci wody,
sprawozdania z badan laboratoria zewnetrzne przekazywaty przedsiebior-
stwom w terminach od jednego do 14 dni roboczych od sporzadzenia spra-
wozdania w 2015 r. oraz do siedmiu dni roboczych w 2016 r. Przedsiebior-
stwa wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu powyzszych sprawozdan
przekazywaty je wtasciwym ppis w terminach od jednego do 45 dni robo-
czych w 2015 . (do 77 dni roboczych w przypadku Wodociagéw Debickich,
co wynikato z uzgodnionego z ppis terminu przekazywania sprawozdan
- po zakonczeniu kazdego kwartatu), a od 2016 r. w terminie do siedmiu
dni roboczych, za wyjatkiem podanych nizej przypadkdow.

Opodznienia

w przekazywaniu do ppis
sprawozdan z badan
wody
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MPW:iK w Bochni przekazato PPIS w Bochni sprawozdanie z dnia 10 grud-
nia 2015 r. dopiero w dniu 7 stycznia 2016 . tj. 18 dni roboczych od sporza-
dzenia sprawozdania. Prezes Zarzadu MPWiK wyja$nit, Ze byto to spowodo-
wane przeoczeniem tego obowigzku wprowadzonego nowym rozporzadze-
niem rjws, ktoére ukazato sie w dniu 27 listopada 2015 r. i weszto w Zycie bez
vacatio legis.

PGKiM w Dziatdowie nie przekazato do PPIS w Dziatdowie sprawozdania
z badania jakosci wody wykonanego w jednym punkcie w ramach monitoringu
przegladowego w 2015 r. Jak wyjasniono wynikato to z niedopatrzenia.

Przekroczenia parametréw jakosci wody, badanych w ramach monitoringu
jakosci wody, stwierdzono w 2015 r. i 2016 r. w sieci wodociaggowej zarzadza-
nej przez Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Swinoujsciu. Sprawoz-
dania z badan w 2016 r. przekazywane byty do Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Swinoujsciu oraz do Prezydenta Miasta Swinouj-
$cie w dniu sporzadzenia sprawozdania. W dokumentacji ZWiK w Swinouj-
$ciu za 2015 r. w 15 przypadkach przekroczenia parametréw jakosci wody,
brak byto dowod6w na niezwtoczne poinformowanie Panstwowego Powia-
towego Inspektora Sanitarnego w Swinoujsciu o pogorszeniu jako$ci wody
oraz PPIS i Prezydenta Miasta Swinoujscie o podjetych i zaplanowanych dzia-
taniach naprawczych. Prezes Spo6tki wyjasnita, ze informacje takie przeka-
zano telefonicznie.

W ocenie NIK, w okresie po 28 listopada 2015 r., nieprzekazywanie ppis
sprawozdan z badan jako$ci wody wodociggowej lub przekazywanie takich
sprawozdan z opdznieniem, tj. po uptywie siedmiu dni roboczych od ich
sporzadzenia (w przypadku braku przekroczen wartosci parametrycz-
nych w wodzie), byto dziataniem sprzecznym z wymaganiami § 5 pkt pkt 9
rjws2015. Natomiast, w okresie do 28 listopada 2015 r,, nieinformowanie
niezwloczne ppis o pogorszeniu jakosci wody do tego stopnia, ze woda nie
odpowiada wymaganiom okreslonym w zatacznikach 1-4 do rjws2007, sta-
nowito naruszenie § 4 pkt 2 rjws 2007.

7. Wedtug informacji Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, zwanego dalej
,GIS”, pobranych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (PIS) prowadzity monitoring jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w oparciu o odno$ne regula-
cje prawne oraz Wytyczne do planowania i dziatalnosci organéw Paristwowej
Inspekcji Sanitarnej na dany rok, wydawane corocznie przez GIS na podsta-
wie art. 7 ust. 2 i art. 8a ust. 1 pkt 1 oraz w zwigzku z art. 10 ust. 1 ustawy
z dnia 14 marca 1985 r. o Paristwowej Inspekcji Sanitarnej®.

W ramach prowadzonego monitoringu jakos$ci wody, organy PIS:

— wykonywaty badania jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi wedtug ustalonego planu dziatania na dany rok, z uwzglednie-
niem zagrozen zdrowotnych w obszarze strefy zaopatrzenia i szaco-
waniem ryzyka zdrowotnego;

— nadzorowaty prawidtowo$¢ prowadzonych dziatan przez podmioty
wykonujace zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode.

80 Dz.U.z2017 r. poz. 1261, ze zm.
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W zwigzku ze zréznicowaniem wodociggdw, organy PIS ustalaty miejsca
oraz czestotliwo$¢ poboru prébek wody do badan w uzgodnieniu z pro-
ducentami wody, indywidualnie dla kazdego wodociggu, kierujac sie m.in.:
ryzykiem wystepowania przekroczen parametréw sanitarnych wody
w strefie zaopatrzenia w wode, okreslanego na podstawie badan z lat
ubiegtych oraz charakterystyka ujecia i sieci wodociggowej (m. in. dtugo-
$cia sieci wodociggowej, materiatami, z ktérych byta zbudowana, wiekiem
wodociggu, usytuowaniem uje¢ wody i potencjalnie mozliwymi do wysta-
pienia zanieczyszczeniami w Srodowisku, a takze metodami uzdatniania
wody), wielkos$cig produkcji.

Zgodnie z informacjami pobranymi w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy
o NIK od 12 panstwowych powiatowych inspektoréw sanitarnych, posiada-
jacych siedzibe w miastach objetych kontrolg NIK, w IV kwartale kazdego
roku ppis uzgadniali przedktadane przez przedsiebiorstwa plany kontroli
jako$ci wody na nastepny rok, punkty poboru wody do badan, harmono-
gram pobierania prébek wody oraz zakres analiz.

Ponadto, w ramach prowadzonego monitoringu jako$ci wody, ppis na biezaco:

— weryfikowali terminowo$¢ przekazywania przez przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne wynikéw badan wody oraz informacji o pla-
nowanych i podejmowanych dziataniach naprawczych wraz z harmo-
nogramem ich realizacji w sytuacji, gdy jako$¢ wody nie odpowiadata
wymaganiom okreslonym w zatgcznikach nr 1-4 do rjws2015;

— analizowali przekazane przez przedsiebiorstwa wyniki badan jako$ci
wody, przeprowadzone zgodnie z ustalonym na dany rok harmonogra-
mem, w zakresie ewentualnych zagrozen zdrowotnych;

— monitorowali wywigzywanie sie przedsiebiorstw z realizacji harmono-
gramu dziatan naprawczych;

— gromadzili, weryfikowali, analizowali i oceniali dane uzyskane w wyni-
ku prowadzonego monitoringu jako$ci wody;

— przekazywali pwis dane Systemu Monitoringu Jako$ci Wody przezna-
czonej do spozycia Woda-Excel oraz Harmonogram pobierania probek
wody w wodociggach, na ptywalniach i w zakresie badan wykonywanych
na obecno$¢ bakterii z rodzaju Legionella sp., zgodnie z planami zasad-
niczych przedsiewzie¢ / zamierzen;

— informowali wtasciwego wojta (burmistrza, prezydenta miasta) o jako-
$ci wody na nadzorowanym terenie.

PPIS w Watczu poinformowat, Ze realizacja powyzszego podlegata sprawdza-
niu na biezaco przez PPIS, zaréwno na podstawie przekazywanych sprawoz-
dan z badan jak réwniez podczas kontroli stacji uzdatniania.

Natomiast PPIS w Bochni podat, Ze raz do roku przeprowadzat kontrole sani-
tarng Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji, podczas ktorej
m.in. weryfikowatl prawidtowos¢ prowadzenia przez przedsiebiorstwo kontroli
wewnetrznej - zgodnie z ustalonym zakresem i harmonogramem.
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W latach 2014-2016 ppis, posiadajacy siedzibe w miastach objetych kon-
trolg NIK, wykonali ogétem 1122 badania wody wodociggowej, w tym 38
badan wody na ujeciach, 92 badania wody uzdatnionej, 67 badan na wej-
Sciach do sieci wodociggowych, 887 na sieciach wodociggowych, a 38 badan
wody wykonano w budynkach mieszkalnych.

5.3.2. Oceny jakosci wody

Zgodnie z § 17 ust. 1 rjws2015 (poprzednio § 14 ust. 1 rjws2007) wtasciwy
ppis, na podstawie sprawozdania z wynikéw badan jakosci wody przekaza-
nego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, stwierdza przy-
datnos¢ wody do spozycia, przydatno$¢ wody do spozycia na warunkach
przyznanego odstepstwa, warunkowa przydatno$¢ wody do spozycia, albo
brak przydatno$ci wody do spozycia.

1. W 2015 r. tylko dwa przedsiebiorstwa®!, a od 2016 . jeszcze jedno®,
otrzymywaty od ppis decyzje o stwierdzonej jakosci wody dla kazdego
przedtozonego sprawozdania z badan, a dwa inne®® otrzymaty ok. 50%
decyzji w odniesieniu do liczby przekazanych sprawozdan z badan (jedna
decyzja o stwierdzonej jako$ci wody dotyczyta kilku sprawozdan z badan
wykonanych w tym samym dniu w réznych miejscach sieci wodociggo-
wej). Pozostate przedsiebiorstwa otrzymywaty od ppis decyzje stwierdza-
jace jako$¢ wody, wydawane na podstawie sprawozdan z badan, po uptywie
miesigca, kwartatu, a nawet roku. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanali-
zacyjne otrzymywaty od jednej do oSmiu takich decyzji rocznie.

Podobnie w urzedach miast objetych kontrolg nie posiadano kompletu
informacji od ppis o stwierdzeniu przydatnos$ci lub braku przydatnosci
wody do spozycia, wydanych na podstawie wynikéw badan realizowanych
wedtug ustalonego harmonogramu, przekazywanych przez przedsiebior-
stwa.

W okresie 2015 - I kwartat 2017 r. do 11 skontrolowanych urzedéw miast
(z wyjatkiem Minska Mazowieckiego) wptyneto ogétem 229 ocen jako-
$ci wody (z tego w 2015 . - 88 ocen, w 2016 1. - 113 ocen i w I kwartale
2017 r. - 28 ocen) wystawionych przez ppis, z ktérych 226, tj. 98,3% wyka-
zywato przydatno$¢ wody do spozycia, a trzy stwierdzajgce przydatnosé
wody do spozycia na warunkach przyznanego odstepstwa zostaty wydane
przez PPIS w Swinoujéciu.

Omawianych ocen nie otrzymat Burmistrz Miniska Mazowieckiego i nie
podejmowat dziatan w celu ich pozyskania stwierdzajac, ze zadanie byto
bezprzedmiotowe, poniewaz posiadat informacje o jako$ci wody od przed-
siebiorstwa.

Zdaniem NIK powyzsze dane wskazujg, ze znaczna cze$¢ panstwowych
powiatowych inspektorow sanitarnych nie wypeiniata prawidtowo obo-

81 Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Dzialdowie sp. z o.0. i [tawskie

Wodociagi sp.z o.o.

82 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i kanalizacji w Bochni.

83 Miejski Zaktad Komunalny sp. z 0.0. w Stalowej Woli i Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji

sp.z o.0. w Kutnie.
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wigzkow zwigzanych z dokonywaniem ocen jako$ci wody na podstawie
jednostkowych sprawozdan z badan prowadzonych przez przedsiebior-
stwa wodociggowo-kanalizacyjne w ramach monitoringu jako$ci wody.
W § 17 ust. 1 rjws (poprzednio § 14 ust. 1 rjws2007) jednoznacznie wska-
zano na obowigzek stwierdzenia przez ppis ,na podstawie sprawozdania”
z badan (a nie sprawozdan), przydatno$ci wody do spozycia, przydatnosci
na warunkach przyznanego odstepstwa, warunkowej przydatnosci, albo
braku przydatnosci wody do spozycia, aw § 17 ust. 5 rjws — obowigzek
przekazywania wtasciwemu wdjtowi, burmistrzowi lub prezydentowi mia-
sta informacji o stwierdzeniu przydatnosci lub braku przydatnosci wody
do spozycia.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przypadku sprawozdania wykazujgcego
przekroczenie parametrow jakosci wody, przedsiebiorstwa otrzymywaty
kazdorazowo decyzje o wszczeciu postepowania administracyjnego oraz
decyzje stwierdzajgce warunkowa przydatnos$¢ wody do spozycia.

ZWiK w Swinoujéciu w kontrolowanym okresie otrzymat trzy decyzje o warun-
kowej przydatnosci wody do spozycia - dwie w 2015 r. oraz jedng w 2016 r.
Decyzje te zwigzane byly ze stwierdzonym przekraczaniem parametrow jako-
$ci wody w zakresie zelaza i metnosci (2015 r.) oraz zelaza i manganu (2016 r.).
PPIS w Swinoujsciu w ww. decyzjach okreslit dopuszczalne warto$ci parame-
trow i termin ich obowigzywania oraz nakazat podja¢ dziatania naprawcze,
celem zapewnienia zaopatrzenia w wode spetniajaca wymagania. Dziatania
naprawcze przedsiebiorstwa polegaty w 2015 r. na skontrolowaniu, a nastep-
nie poprawieniu sprawnosci prowadzonych proceséw oczyszczania wody,
co zostato zrealizowane. W 2016 r. podwyzszone zawartosci zelaza i manganu
w wodzie spowodowane byly podawaniem wody surowej z pominieciem sta-
cji uzdatniania, w zwigzku ze stwierdzeniem obecnosci bakterii grupy coli
w wodzie uzdatnionej. W ciggu kilku dni wiaczono uzdatnianie wody i uzy-
skano dotrzymywanie parametrow jako$ciowych dostarczanej wody.

2. W objetych kontrola 12 przedsiebiorstwach wodociggowo-kanalizacyj-
nych nie wystgpily przypadki stwierdzenia, w $wietle wynikéw badan prze-
prowadzonych przez przedsiebiorstwa, braku przydatnosci wody do spo-
zycia. Nie wystepowano takze do panstwowego wojewddzkiego inspektora
sanitarnego o zgode na odstepstwo od wymagan okreslonych w zatgczniku
nr 2 do rozporzadzenia rjws®.

Monitoring jako$ci wody, poza przedsiebiorstwami, prowadzony byt row-
niez przez ppis w ramach sprawowanego nadzoru na jako$cig wody prze-
znaczonej do spozycia. W kontrolowanym okresie czterech ppis stwier-
dzito przekroczenia dopuszczalnych wartos$ci parametrow jakosci wody:
PPIS w Swinoujéciu - trzy przekroczenia (dwa w 2015 r.ijedno w 2016 .
parametrow fizyko-chemicznych - zelazo, mangan, metnos$¢, PPIS w Sta-
lowej Woli - minimalne przekroczenie parametru mikrobiologicznego
(liczba bakterii Clostridium perfringens - wynik 1 jtk/100 ml przy nor-
mie 0 jtk/100 ml) oraz PPIS w Kutnie i Grodzisku Mazowieckim - dwa
i pie¢ przekroczen parametréw mikrobiologicznych (bakterie grupy coli)
lub fizyko-chemicznych (zelazo, mangan, metno$¢, zapach). Dziatania PPIS
w Swinoujsciu opisano wyzej. W pozostatych przypadkach:

84 7 wytaczeniem wymagan dla bromianéw i otowiu.

Przekroczenia
parametréw
jakosciowych wody
wodociggowej

W monitoringu ppis
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PPIS w Stalowej Woli w tym samym dniu, w ktérym otrzymat wyniki badan
(dwa dni po poborze préby), wydat komunikat o braku przydatno$ci wody
do spozycia w jednym obiekcie i nakazat w trybie natychmiastowym poin-
formowac odbiorcéw wody, zapewni¢ im wode o odpowiedniej jako$ci oraz
podjac dziatania naprawcze i przedstawi¢ wyniki badan potwierdzajace przy-
datnos$¢ wody do spozycia. Miejski Zaktad Komunalny sp. z 0.0. w Stalowej
Woli zapewnit odbiorcom paczkowana wode, a po przeprowadzeniu ptukania
odcinka sieci wykazat dotrzymanie parametréw jakosci wody w prébie pobra-
nej jeden dzien po decyzji PPIS;

PPIS w Kutnie, w dwdch przypadkach przekroczenia w wodzie wodociaggowej
dopuszczalnej zawartos$ci manganu i bakterii grupy coli, wszczat postepowanie
administracyjne. Oba postepowania umorzono z uwagi na ustanie przekrocze-
nia jeszcze przed wydaniem decyzji w sprawie;

PPIS w Grodzisku Mazowieckim wszczat w 2015 r. dwa postepowania w spra-
wie stwierdzenia przekroczen wskaznikéw jakosci wody, a nastepnie je umo-
rzyt wobec wykazania w nastepnych badaniach dotrzymania parametréw
jako$ci wody. Jedno z tych postepowan, zwigzane ze stwierdzeniem obecno-
$ci bakterii grupy coli w ilosci 50 jtk/100 ml® w prdobie wody pobranej w dniu
25 wrzesnia 2015 r. w szkole podstawowej w Grodzisku Mazowieckim, zostato
wszczete dopiero w dniu 15 pazdziernika 2015 r. Postepowanie umorzono
na podstawie sprawozdania z badania jakosci wody z dnia 19 pazdziernika
2015 r,, wykazujacego dobra jako$¢ wody oraz wyjasnien ztozonych przez
ZWiK w Grodzisku Mazowieckim nt. przyczyn przekroczenia tego wskaznika.

W ocenie NIK, niedopuszczalne byto niereagowanie PPIS w Grodzisku
Mazowieckim na skazenie mikrobiologiczne wody w szkole przez 20 dni
i narazenie uczniéw na ewentualne zachorowania, w przypadku spozycia
takiej wody.

3. NIK, dziatajac na podstawie art. 12 pkt 3 ustawy o Najwyzszej Izbie Kon-
troli, zwrdcita sie do 12 ppis® o przeprowadzenie, w mieScie - siedzibie
ppis, kontroli doraznych obejmujacych wykonanie jednorazowych badan
jakosci wody wodociggowej pobranej z punktu czerpalnego najdalej poto-
zonego od urzadzen i instalacji wodociggowych, zainstalowanego na state,
uzywanego do pobierania wody przez odbiorce ustug zbiorowego zaopa-
trzenia w wode, w trzech budynkach wielorodzinnych® na terenie miasta.
Zgodnie z zatacznikiem nr 5 do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z 2015 r,,
12 ppis wykonato badania i przekazato m.in. sprawozdania z badan oraz
oceny jakos$ci zbadanej wody. Na terenie dwoch z 12 miast, w ktérych
pobrano do badan préby wody wodociggowej w budynkach wielorodzin-
nych, stwierdzono naruszenia wymagan dotyczacych jakosci wody:.

Na terenie Miniska Mazowieckiego w dwdch z trzech pobranych prébek wody,
tj. z 20-30 letniej instalacji wodociggowej budynku wielorodzinnego oraz
40-50 letniej instalacji budynku wielorodzinnego stwierdzono przekroczenie
liczby bakterii z grupy coli. Pozostate parametry w zbadanym zakresie odpo-
wiadaty wymaganiom zawartym w rozporzadzeniu. W zwiazku ze stwierdzo-

85 Dopuszczalna zawarto$¢ bakterii grupy coli w wodzie wodociggowej wynosi 0 jtk/100 ml.

86 PPISw Bochni, Debicy, Dziatdowie, Grodzisku Mazowieckim, [tawie, Kutnie, Minsku Mazowieckim,

w Stalowej Woli, Swinoujéciu, Wadowicach, Watczu i w Zdunskiej Woli

87 Do badan wskazano budynki wyposazone w 40-50 letnig instalacje wodociggowa, 20-30 letnig

inowa, np. 2-5 letnia.
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nymi przekroczeniami PPIS poinformowat zarzadce budynkéw - Spétdzielnie
Mieszkaniowa PRZELOM w Minsku Maz. oraz Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji sp. z 0.0. w Minsku Maz., ze wyniki badan mikrobiologicznych
wody wskazuja, Ze woda nie nadaje sie do spozycia i zobowiazat te podmioty
do udzielenia pilnej informacji o przyczynach zaistniatej sytuacji i podjetych
dziataniach, w tym dziataniach naprawczych. Ponadto poinformowat o termi-
nie (6 lipca 2017 r.) ponownej kontroli badania wody. Spétdzielnia Mieszka-
niowa poinformowata o podjetych dziataniach, kontroli konserwatoréw insta-
lacji i o przyczynie zaistniatej sytuacji, ktéra wg Spétdzielni lezy po stronie
dostawcy wody tj. PWiK. Na podstawie wynikéw badan prébek wody pobra-
nych w dniu 06 lipca 2017 r. uznano, Zze woda w budynkach nie stwarza zagro-
zenia dla zdrowia ludzi.

Na terenie miasta Kutno, w jednej probie wody pobranej z budynku wieloro-
dzinnego wyposazonego w 40-50 letnig instalacje wodociggows, zapach wody
okreslono jako staby, gnilny, stechty. PPIS w Kutnie poinformowat, ze pogor-
szenie zmian organoleptycznych mogto by¢ skutkiem prac zwigzanych z wyko-
naniem wecinki do sieci wodociggowej oraz wymiang zasuwy na magistrali.
Z uwagi na brak zmian organoleptycznych w prébach pobranych w innych
czesciach sieci na terenie miasta oraz po rozwazeniu stopnia ryzyka zdrowot-
nego, PPIS ocenit, ze jako$¢ wody nie stanowi zagrozenia dla zdrowia ludzi.
Po zakonczeniu prac remontowych, powtérzono badania wody, otrzymujac

wynik pozytywny:.

4. 7 informacji pobranych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
od 12 panstwowych powiatowych inspektoréw sanitarnych wynika, ze
w latach 2014-2016 o$miu ppis® nie wydawato decyzji o braku przydat-
nosci do spozycia wody wodociggowej na terenie miast - siedzib ppis. Pozo-
statych czterech ppis®® wydato w ww. okresie sze$¢ decyzji stwierdzajgcych
brak przydatnosci wody wodociagowej do spozycia przez ludzi na terenie
przedmiotowych miasti 10 decyzji stwierdzajacych jej warunkowa przy-
datno$¢ do spozycia.

Najwiecej decyzji (cztery) o braku przydatnosci wody do spozycia wydat
w badanych latach PPIS w Stalowej Woli dla wodociggu dla miasta Stalowa
Wola (w prébkach pobranych z ujecia wody w Stalowej Woli), ze wzgledu
na obecnos$¢ bakterii grupy coli - trzy decyzje (w 2014 r.) oraz ze wzgledu
na przekroczenia parametréw Clostridium perfringens - jedna decyzje
(w 2015 r.). Powodami przekroczen byty prace remontowo-moderniza-
cyjne prowadzone na instalacji wodociggowej. PPIS nakazat poinformowacé
w sposo6b skuteczny odbiorcéw wody z ww. wodociagu o braku jej przydat-
nosci do spozycia, zapewnic¢ odbiorcom wode do spozycia nalezytej jakosci
w odpowiedniej ilosci, podja¢ niezwtocznie skuteczne dziatania naprawcze
polegajace na wyeliminowaniu mikrobiologicznego zanieczyszczenia wody
w celu doprowadzenia jako$ci wody do wymagan okreslonych w obowig-
zujacym rjws oraz przedstawi¢ PPIS w Stalowej Woli wynik badania wody
potwierdzajacy zgodnos$¢ parametréw mikrobiologicznych z wymaganiami
okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

88 PPISw Bochni, Dziatdowie, Grodzisku Mazowieckim, ltawie, Mifisku Mazowieckim, Wadowicach,
Watczu i Zdunskiej Woli.

89 PPIS w Debicy, Kutnie, Stalowej Woli i Swinoujsciu.

Bakterie grupy coli

oraz zelazo i mangan
najczestszym
zanieczyszczeniem wody
wodociggowe;j
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We wszystkich wymienionych przypadkach ppis skontrolowali wykonanie
przez przedsiebiorstwa dziatan naprawczych oraz wydanych przez ppis
zalecen.

Najcze$ciej przekraczanymi parametrami, skutkujacymi wydaniem przez
organy PIS decyzji stwierdzajgcych brak przydatnosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, byty parametry mikrobiologiczne: bakterie grupy
coli, og6lna liczba mikroorganizméw Escherichia coli, Enterokoki (pacior-
kowce katowe).

Najczes$ciej przekraczanymi parametrami fizykochemicznymi byty man-
gan, zelazo, jon amonowy, metnos$¢ oraz zapach, utrzymujace sie dtuzej niz
30 dni.

Z przekazanych informacji wynika, ze najczestszymi powodami przekro-

czen powyzszych parametréw byty:

— wtérne zanieczyszczenie wody w urzadzeniach na stacji uzdatniania
wody;

— awaria pomp/filtrow w stacjach uzdatniania wody lub awarie sieci
wodociagowej;

— niewlasciwa eksploatacja urzadzen uzdatniajacych wode i sieci wodo-
ciggowej;

— prace remontowe/modernizacyjne na sieci wodociggowej;

— anomalie pogodowe/Kkleski zywiotowe;

— usytuowanie studni, czyli niestabilne warunki hydrogeologiczne oraz
brak kanalizacji sanitarnej lub niewtasciwie prowadzona gospodarka
$ciekami (nieszczelne zbiorniki na nieczystosci ptynne);

— zanieczyszczenia sptywajace z woda opadowa/wodga roztopowa.

5. Wszystkie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne prowadzity
kontrole parametréw wody ujmowanej do zbiorowego zaopatrzenia lud-
nosci. Woda z uje¢ powierzchniowych (rzeka Raba-MPWiK w Bochni,
rz. Sawa-WPWiK w Wadowicach, rz. Wistok-Wodociggi Debickie w Debicy)
badana byta codziennie w dniach roboczych w zakresie parametréw fizyko-
-chemicznych oraz jeden raz na tydzien (rz. Wistok 1 x miesiagc) w zakre-
sie parametrow mikrobiologicznych. Badania parametréw wody ujmo-
wanej z uje¢ wod podziemnych prowadzono z czestotliwoscig od jednego
do pieciu razy w roku (szes$¢ przedsiebiorstw), a w pozostatych trzech: MZK
w Stalowej Woli prowadzit kontrole parametréw ujmowanej wody trzy razy
w miesigcu, ZWiK w Swinoujsciu prowadzit badania jeden raz w tygodniu,
MPWiK w Zdunskiej Woli prowadzito kontrole parametréw mikrobiologicz-
nych jeden raz w tygodniu, a fizyko-chemicznych jeden raz w kwartale.

Parametry wody z uje¢ powierzchniowych wykazywaty okresowo, po inten-
sywnych opadach deszczu oraz roztopach, wzrost zanieczyszczen mikrobio-
logicznych oraz podwyzszona metno$¢ i barwe oraz zawarto$¢ manganu.
Na rzece Wistoka obserwuje sie ponadto w okresie zimowym podwyz-
szony parametr - jon amonowy. Woda ujmowana z uje¢ wod podziem-
nych charakteryzowata sie zwykle wyzszg niz dopuszczalna do spozycia
zawarto$cig zelaza (do 30 razy) i manganu (do 14 razy) oraz metnos$cia
(do 40 razy), a w jednostkowych przypadkach, odbiegajace w niewiel-
kim zakresie od norm wody do spozycia, takze parametry - jon amonowy
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oraz pH. Wyniki badan nie wskazywaty na wptyw warunkow zewnetrz-
nych na jako$¢ tych wod. W zwigzku z powyzszym przedsiebiorstwa wodo-
ciagowo-kanalizacyjne nie mialy potrzeby podejmowania dziatan w celu
poprawy ujmowanych wdd, za wyjatkiem:

ZWiK w Swinoujsciu w 2015 r. przeprowadzit badania geofizyczne studni cha-
rakteryzujacych sie niska jakoscia wody, ktére wykazaty niewtasciwe wyko-
nanie studni, a nastepnie wykonat i podtgczyt trzy nowe studnie. W 2016 .
przeprowadzono badania geofizyczne pod katem dyslokacji ujecia , Wydrzany”
w rejon niezagrozony zasoleniem, opracowano dokumentacje niezbedna
do wykonania nowych studni zastepczych i rozpoczeto w 2017 r. ich wyko-
nywanie.

6. Procesy uzdatniania wody ujmowanej z uje¢ woéd podziemnych zwia-
zane byly z potrzeba redukcji gtéwnie nadmiernych zawarto$ci zwigzkow
zelaza i manganu oraz wskaznika metnosci, a ponadto wyeliminowaniem
zanieczyszczen mikrobiologicznych. W tym celu stosowano napowietrza-
nie (z ew. utlenianiem nadmanganianem sodu) oraz odzelazianie i odman-
ganianie na filtrach (filtry pospieszne lub ci$nieniowe), a nastepnie dezyn-
fekcje podchlorynem sodu lub chlorem. W jednym przypadku stosowano
dodatkowo koagulacje i flokulacje, dezynfekcje wody lampg UV).

Uzdatnianie wody ujmowanej z uje¢ wod powierzchniowych polegato
na wstepnej filtracji, koagulacji i/lub flokulacji oraz sedymentacji, a nastep-
nie filtracji (na filtrach piaskowych, weglowych) oraz dezynfekcji konco-
wej zwigzkami chloru i/lub lampa UV. W kontrolowanym okresie przedsie-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonywaty zmian w stosowanej
technologii uzdatniania wody.

7.Zgodnie z art. 12 ust. 2 uzzw kazdy materiat i wyrdb uzywany do uzdat-
niania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi powinien posiada¢
pozytywna ocene higieniczna.

Tylko jedno przedsiebiorstwo (Wodociagi Debickie w Debicy) zrealizowato
w pelni ten obowiazek. Z pozostatych 11 przedsiebiorstw tylko w trzech
(MPWiK w Minisku, PWiK w Kutnie, ZWiK w Swinoujsciu) posiadano oceny,
ale nie dla wszystkich obiektéw uzdatniania wody, a w pozostatych przed-
siebiorstwach brak byto takich dokumentéw.

Przedstawiciele przedsiebiorstw w sktadanych wyjasnieniach wskazywali, Ze:

— stacje uzdatniania wody i inne elementy obiektéw infrastruktury stuza-
ce uzdatnianiu wody byty pozytywnie zaopiniowane przez ppis w pro-
cesie dopuszczania obiektéw do uzytku po ich wybudowaniu lub moder-
nizacji;

— posiadajg atesty higieniczne na stosowane wyroby, materiaty czy pre-
paraty;

— ,...Coroczne kontrole PSSE potwierdzaja speinianie warunkéw sanitar-
no-technicznych oraz sanitarno-higienicznych”.

Zdaniem NIK uznanie przez kierownictwa przedsiebiorstw wodociggowo-
-kanalizacyjnych, Ze wystarczajace jest posiadanie dokumentacji sprzed
kilku lub kilkunastoletnich lat, dopuszczajacej przez PIS obiekty do uzytku

Brak ocen higienicznych
dla materiatow

i wyrobéw uzywanych
do uzdatniania wody
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oraz atestow higienicznych dla stosowanych zwigzkéw chemicznych i/lub
preparatow byto postepowaniem sprzecznym z art. 12 ust. 2 uzzw. Ocene
higieniczng wydaje bowiem ppis na podstawie dokumentacji, ktorej tylko
jedna z czesci jest przedstawienie dla stosowanych wyrobdéw, materiatow
i preparatéw, aktualnych atestow higienicznych jednostki uprawnionej
do wydawania takich atestow.

8. W badanym okresie, wg informacji zasiegnietej w trybie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK od 12 panstwowych powiatowych inspektoréw
sanitarnych, wynika, ze wszyscy ppis wydawali okresowe oceny jakosci
wody, o ktéorych mowa w § 19 rjws2015. Czterej ppis®® wykonywali po jed-
nej okresowej ocenie na rok, a pozostali - od dwdch do szeSciu ocen okre-
sowych na rok. W wydanych ocenach, jako$¢ wody wodociggowej oceniono
jako przydatna do spozycia, z wyjatkiem ocen za kwiecien 2014 r., dokona-
nych przez PPIS w Dziatldowie, oraz za lipiec i sierpien 2015 r. sporzadzo-
nych przez PPIS w Swinoujsciu, w ktérych stwierdzono warunkowga przy-
datnos$¢ do spozycia.

W I kwartale kazdego roku, na podstawie okresowych ocen jakosci wody,
ppis dokonywali obszarowych ocen jako$ci wody dla powiatu oraz szaco-
wania ryzyka zdrowotnego konsumentéw, zgodnie z wymogiem § 20 ust. 1
rjws, za poprzedni rok kalendarzowy. Ocena obszarowa byta przekazywana
do wtasciwego burmistrza lub prezydenta miasta oraz do starosty.

5.3.3. Informowanie konsumentéw o jakosci wody

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne powinny umozliwi¢ konsu-
mentom uzyskiwanie informacji o jako$ci wody w trybie przepiséw o doste-
pie do informacji publicznej, a od 28 listopada 2015 r. takze na stronie
internetowej przedsiebiorstwa, o ile taka strona jest prowadzona.

1. Wszystkie przedsiebiorstwa prowadzity strone internetows, jednak
zakres informacji i danych zamieszczanych na tych stronach byt bardzo
zréznicowany. Tylko w dwéch przypadkach (PWiK w Kutnie, ZWiK w Gro-
dzisku Mazowieckim) prezentowano aktualne wyniki badan w punktach
objetych monitoringiem jako$ci wody, a takze orzeczenia ppis stwierdza-
jace przydatno$¢ wody do spozycia. Osiem przedsiebiorstw przedstawiato
dane o jakos$ci wody w ograniczonym zakresie. Mianowicie:

— podawano wyniki badan parametréw jako$ci wody objetych zakresem
tylko monitoringu kontrolnego oraz z wybranych trzech punktéw obje-
tych monitoringiem jakosci wody (MPWiK w Minsku);

— prezentowano ostatnie wyniki badan monitoringu przegladowego
z dwoch punktéw (MZK w Stalowej Woli);

— publikowano dwa razy w roku $rednie z pétrocza wyniki badan parame-
tréw jakos$ci wody objetych monitoringiem kontrolnym, w trzech punk-
tach sieci (MPWiK w Zdunskiej Woli);

90 W Bochni, [tawie, Kutnie i w Zdunskiej Woli.
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— zamieszczano pétroczne zestawienia $rednich parametréow wody uzdat-
nionej i wody w sieci oraz sprawozdania z badan w ramach monitoringu
przegladowego (MPWiK w Bochni);

— zamieszczano jedno sprawozdanie z wynikéw monitoringu przeglado-
wego (PGKiM w Dziatdowie);

— prezentowano $rednie z kwartatu lub pétrocza podstawowe parame-
try jakosci wody w sieci (objete monitoringiem kontrolnym), (WPWiK
w Wadowicach, ZWiK w Watczu, Wodociagi Debickie w Debicy).

W pozostatych przypadkach:

— jedno przedsiebiorstwo (ZWiK w Swinoujéciu) na stronie www przekie-
rowywato na strone urzedu miejskiego do prezentowanych pétrocznych
okresowych ocen jako$ci wody wydawanych przez ppis;

— jedno przedsiebiorstwo (Itawskie Wodociagi w [fawie) nie informowato
o jakosci wody na swojej stronie, a wyniki badan przekazywato do urze-
du miejskiego celem publikacji na tablicy ogtoszen oraz w BIP urzedu.

W czterech przedsiebiorstwach zapewniono takze przekazywanie informa-
cji o jakosci wody na indywidualne zapytania/wnioski konsumentéw oraz,
wychodzgc naprzeciw zapotrzebowaniu - o twardosci dostarczanej wody.

NIK zwraca uwage, ze przepisy nie precyzuja jakie dane dotyczgce jakosci
wody powinny by¢ przedstawiane przez przedsiebiorstwa wodociggowo-
-kanalizacyjne. Niemniej zdaniem NIK rzetelno$¢ informacji w tym zakresie
powinna by¢ zapewniona poprzez prezentowanie co najmniej aktualnych
danych o wynikach badan w kazdym punkcie objetym harmonogramem
poboru prob w zakresie monitoringu kontrolnego i przegladowego, uzgod-
nionym z ppis.

Dodatkowe prezentowanie ocen jakosci wody wydawanych przez ppis oraz
zbiorczych czy usrednionych zestawien parametréw jakosci wody w skali
kwartatu czy pétrocza wraz z dodatkowymi informacjami utatwiajgcymi
zrozumienie danych przez wszystkich zainteresowanych konsumentéw,
stanowi¢ bedzie dobrg praktyke dziatania przedsiebiorstwa.

W przypadkach stwierdzenia pogorszenia jakosci wody przedsiebiorstwo
powinno w informacji o jako$ci wody poda¢ m.in. dane o przekroczeniach
oraz zwigzanych z nimi zagrozeniach zdrowotnych, informacje o mozliwo-
$ci poprawy jakosci wody przy uzyciu srodkéw dostepnych dla konsumen-
tow, zalecenia majgce na celu minimalizacje zagrozenia dla zdrowia ludz-
kiego.

Z pieciu przypadkoéw pogorszenia jakosci wody stwierdzonych w trzech
przedsiebiorstwach, tylko w jednym (MZK w Stalowej Woli - jedno prze-
kroczenie) prawidtowo przekazano stosowne informacje konsumentom.
W pozostatych przypadkach:

ZWiK w Swinoujéciu przekazywat Prezydentowi Miasta informacje o stwier-
dzonym pogorszeniu jakosci wody (trzy przekroczenia - dwa w 2015 r. i jedno
w 2016 r.). Informacji o przypadku pogorszenia jakosci wody, stwierdzonym
w 2016 r,, nie umies$cit na stronie internetowej przedsiebiorstwa, do czego
zobowigzywat § 23 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 rozporzadzenia rjws2015.
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Na stronie internetowej ZWiK w Grodzisku Mazowieckim nie zamieszczono
w 2016 r. informacji o przekroczeniu parametru metno$ci wody pobranej
w jednym punkcie sieci, pomimo Ze poprawe powyzszego parametru potwier-
dzono dopiero po 42 dniach od badania wody przez PPIS.

2. W okresie objetym kontrola, informacje o jako$ci wody wodociggowe;j,
zgodnie z § 23 ust. 1 rjws2015, przekazywali konsumentom rowniez
pracownicy pieciu urzedéw miast®’. W pozostatych kontrolowanych
urzedach miast informacji takich nie przekazywano®?. Przyczyna
niepublikowania informacji o jako$ci wody wodociggowej na stronach
internetowych urzedu miasta byta btedna interpretacja przepisow w tym
zakresie — uznawano za wystarczajace zamieszczenie informacji przez
przedsiebiorstwa wodociggowe na ich stronach internetowych.

W Urzedzie Miejskim w Debicy informacje dotyczace jakosci wody przekazy-
wane byty konsumentom za pomoca strony internetowej Spotki, ktéra byta
bezposrednio potaczona ze strong Urzedu. W okresie objetym kontrolg opubli-
kowano tacznie 12 informacji o przydatnosci wody do spozycia. W wyjasnieniu
Burmistrz podat m.in., iz przepis sformutowany jest lakonicznie, nie okresla
zakresu informacji o jakos$ci wody.

Burmistrz Dziatdowa, wyjasniajac przyczyny nieprzekazywania konsumentom
informacji o jako$ci wody wodociggowej, podat, ze (...) nie odnotowano w tym
okresie przypadkéw pojawienia sie sytuacji zagroZenia zdrowia konsumentéw
wynikajgcego z nieodpowiedniej jakosci wody. W wyniku btednej interpretacji
przepisow stwierdzono, ze informowanie konsumentow o jakosci wody nalezato
do zadan PGKiM.

NIK zwraca uwage, ze zgodnie z § 23 ust. 1 rjws2015, konsumenci uzyskuja
informacje o jakos$ci wody: 1) zgodnie z przepisami o dostepie do informa-
cji publicznej lub 2) z komunikatéw umieszczanych na stronie interneto-
wej urzedu gminy oraz na stronie internetowej podmiotu, o ktérym mowa
w § 51 § 6, jezeli taka strona jest prowadzona. Ponadto nalezy zauwazy¢,
ze zgodnie z art. 12 ust. 5 uzzw wdjt (burmistrz, prezydent miasta) jest
obowiazany do informowania mieszkancow o jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

Niezamieszczanie informacji o jako$ci wody na stronach internetowych
urzedow miast i przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych stanowito
naruszenie art. 12 ust. 5 uzzw oraz § 23 ust. 1 rjws2015.

3. Udzielajac informacji w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK,
trzej®® z 12 ppis poinformowali, Ze nie prowadzili dziatan adresowanych
do odbiorcéw wody wodociagowej (w szczego6lnosci do wtascicieli lokali
w budynkach wielolokalowych, administratoréw i zarzagdcow budynkow),
majacych na celu utrzymanie dobrej jako$ci wody wodociagowej na wypty-
wie z zaworu czerpalnego u odbiorcy wody poprzez dbatos¢ o stan tech-
niczny i wtasciwa eksploatacje wewnetrznych instalacji wodociggowych.
PPIS w Swinoujéciu wyjasnil, ze nie podejmowat takich dziatan, bowiem

91 W Itawie, Stalowej Woli, Swinoujéciu, Watczu i Zdunskiej Woli.

92 W Bochni, Debicy, Dzialdowie, Grodzisku Mazowieckim, Kutnie, Mifisku Mazowieckim

i Wadowicach.

93 W Debicy, Grodzisku Mazowieckim i Swinoujéciu.
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powyzsze dzialania lezg poza zakresem kompetencji Inspekcji Sanitarnej,
natomiast wtasciciele lokali, administratorzy i zarzadcy budynkow sa zobo-
wigzani przepisami upb do dbatosci o wewnetrzna instalacje wodociagowa.
Dobra jako$¢ wody w urzadzeniu wodociggowym nie stanowi gwarancji, ze
jako$¢ wody w punkcie czerpalnym u konsumenta speinia okreslone pra-
wem wymagania, zatem istotne jest u§wiadamianie, informowanie spote-
czenstwa, ze dbato$¢ o stan techniczny i wtasciwa eksploatacja wewnetrz-
nych instalacji wodociggowych w budynkach mieszkalnych stanowi bardzo
wazny element w procesie zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego
wody. Dlatego tez dziewieciu sposrod 12 ppis poinformowato NIK w try-
bie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, ze prowadzili m.in. nastepujace
dziatania:

— na posiedzeniach komisji oraz sesjach rady powiatu i gminy - w zakre-
sie bezpieczenstwa zdrowotnego wody - informowali o jakosci wody
dostarczanej odbiorcom z wodociggéw oraz o prowadzeniu dziatan, kto6-
re maja na celu ochrone zdrowia ludzkiego na kazdym etapie dostawy
wody czyli ,,0d ujecia do kranu”;

— informowali administratoréw i wtascicieli budynkéw o koniecznosci
utrzymywania w odpowiednim stanie technicznym urzgdzen wodocig-
gowych w przypadku zgtaszania zastrzezen co do jakoSci wody przez
mieszkancéw, przy jednoczesnym braku przekroczen parametrow
mikrobiologicznych i fizykochemicznych wody podawanej do sieci;

— dokonywali uzgodnien dokumentacji projektowych budowy sieci wodo-
ciagowych i stacji uzdatniania wody pod wzgledem spelniania wymagan
higieniczno-zdrowotnych;

— wystepowali do zarzadcoéw sieci wodociggowych o wzmozenie nadzo-
ru nad materiatami uzywanymi przy wykonywaniu przytaczy do sieci
wodociggowych przez indywidualnych odbiorcéw. Przestano do zapo-
znania i stosowania opracowanie Swiatowej Organizacji Zdrowia
zmarca 2011 r. pt: ,Bezpieczenstwo wodne w budynkach”. Opracowanie
to umieszczone zostato rowniez na stronach internetowych psse;

— na stronach BIP PSSE podawali do wiadomosci publicznej obszarowe
oceny jakosci wody, raporty o stanie sanitarnym powiatéw, komunikaty
wydawane przez PPIS o braku przydatno$ci wody do spozycia przez ludzi;

— rozmawiali z mieszkancami miast i wsi, na temat dziatan podejmowa-
nych w celu uzyskania poprawy jako$ci wody oraz utrzymania sieci
wodociggowej wodociagu;

— podejmowali dziatania edukacyjno-informacyjne w tym zakresie pod-
czas spotkan z uczniami, rodzicami podczas wywiadéwek szkolnych,
spotkan z seniorami w Uniwersytetu Trzeciego Wieku, réznych Stowa-
rzyszen.

Dobra praktyka
Dziatania powyzsze NIK ocenia jako dobra praktyke.
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5.3.4. Dzialania na rzecz poprawy jakosci wody i zapewnienia jej
bezpieczenstwa

1. Przedstawiciele przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych zaopa-
trujacych wodociag z zasobéw wdd podziemnych nie wskazywali na istotne
problemy w realizacji zadania dostarczania wody o wymaganej jakosci.
W ich opinii wypelnianie zadan w zakresie prawidtowego funkcjonowa-
nia proces6w uzdatniania wody, dbanie o stan techniczny sieci oraz prze-
strzeganie wtasciwych dziatan podczas awarii i ponownego uruchamiania
dostawy wody zapewnia jej wymagana jako$¢. Ponadto w ZWiK w Swino-
ujsciu zwrécono uwage na brak jednoznacznego dopuszczenia przepisami
uproszczonych procedur uruchamiania dostawy wody po awariach, tak aby
w maksymalnie krotkim czasie mozliwe byto wznowienie dostaw wody,
a w PWiK w Kutnie wskazano na trudno$ci w utrzymaniu parametréw jako-
$ci wody na stalym poziomie z uwagi na brak zbiornika retencyjnego.

2. W przedsiebiorstwach eksploatujacych ujecia wéd powierzchniowych
zwracano uwage na konieczno$¢ stosowania wysokich dawek koagulantu
i Srodkow do dezynfekcji w okresach roztopdw oraz gwattownych opadéw,
kiedy to notuje sie zwiekszone zanieczyszczenie mikrobiologiczne wody,
wysokie zawarto$ci Zelaza i manganu oraz niekiedy bardzo wysokie zmet-
nienie wody - w Wistoce wskaZnik metno$ci nawet ok. 500 NTU, przy nor-
mie 1 NTU.

3. W kontrolowanym okresie w sze$ciu przedsiebiorstwach odnotowano
od jednego do szesciu zgtoszen od konsumentdéw dotyczacych ztej jakosci
dostarczanej wody, a w jednym przedsiebiorstwie — 55 zgtoszen. Najcze-
Sciej byty to zgtoszenia telefoniczne o ,brudnej wodzie”. Przedsiebiorstwa
przeprowadzaty ptukanie przytacza lub odcinka sieci, a w uzasadnionych
przypadkach dokonywaty badan parametréw jako$ci wody.

W ZWIK w Swinoujéciu, uznajac zasadnoéé dwéch skarg na zta jako$é wody,
w jednym przypadku zmniejszono w rozliczeniu z zarzadca nieruchomosci
ilo$¢ sprzedanej wody, a w drugim wyptacono podmiotowi gospodarczemu
odszkodowanie z polisy ubezpieczeniowej.

4. Jednym z warunkéw zapewnienia odpowiedniej jako$ci wody u odbiorcy
jest utrzymanie prawidtowego stanu wewnetrznej instalacji wodociggo-
wej, za ktérg odpowiada zarzadca nieruchomosci. Przedsiebiorstwa zwra-
caty uwage, w regulaminach dostarczania wody, informacjach o warunkach
technicznych do projektowania i wykonania przytaczy wodociggowych lub
umowach na dostawe wody, na celowo$¢ montazu na przytaczu wodocia-
gowym zaworu przeciwskazeniowego. Kilka przedsiebiorstw podejmowato
dodatkowe dziatania skierowane do odbiorcow:

Wadowickie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Wadowi-
cach organizowato na terenie stacji uzdatniania wody lekcje edukacyjne dla
réznych grup wiekowych, potgczone ze zwiedzaniem stacji;

Wodociagi Debickie sp. z 0.0. w Debicy organizowaty szkolenia zarzadcow
nieruchomosci, zarzadcéw wspolnot mieszkaniowych oraz zainteresowa-
nych oséb fizycznych, m.in. nt. zapewnienia prawidtowego stanu instalacji
wewnetrznej;
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Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Minsku prowadzito
akcje promujace picie wody bezposrednio z kranu, wskazujac na zachowa-
nia sprzyjajace utrzymaniu prawidtowej jakosci wody w punkcie czerpalnym.

5. Jednym z wazniejszych zadan przedsiebiorstw wodociaggowo-kanaliza-
cyjnych jest ochrona urzadzen wodociggowych dla zapewnienia ich bezpie-
czenstwa przed nadzwyczajnym zagrozeniem i tym samym zapewnieniem
bezpiecznego funkcjonowania systemu zaopatrzenia w wode.

Wszystkie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne posiadaty wdro-
zone procedury majace na celu zapewnienie ochrony infrastruktury wodo-
ciaggowej i jej funkcjonowania w warunkach specjalnych. Byty to tzw. plany
ochrony obiektéw uzgadniane z wojewddzkim (stotecznym) komendantem
policji, okreslajace zasady organizacji i wykonywania ochrony obiektow
przedsiebiorstwa, w tym stosowanych rodzajow zabezpieczen - ogrodze-
nia, o$wietlenia, systemy dozoru wizyjnego, w tym pomieszczen i zbiorni-
kéw, systemy kontroli dostepu i wtargniecia do obiektdw, systemy ochrony
fizycznej. Ponadto przedsiebiorstwa wprowadzity wtasne plany zarzadza-
nia kryzysowego lub wdrozyty plany funkcjonowania w ramach gminnych
planéw zarzadzania kryzysowego.

5.4. Prawidlowos$¢ ustalania cen za wode wodociagowa

5.4.1.Kalkulacja i zatwierdzanie taryf za zbiorowe zaopatrzenie
w wode

1. Wérod skontrolowanych przedsiebiorstw, 11 nie wystepowato do mia-
sta o $rodki finansowe na realizacje zadan zwigzanych ze zbiorowym
zaopatrzeniem w wode. Jedynie Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Grodzisku Mazowieckim w 2014 r. zawart z gming Grodzisk Mazowiecki
porozumienie partnerskie w sprawie wspolnej realizacji projektu gminy
z udziatem $rodkéw unijnych, majacego na celu kompleksowe uzbrojenie
obszarow inwestycyjnych gminy w rejonie wezta ,Grodzisk” na autostra-
dzie A2, o szacunkowej wartosci 16,5 mln zt. Projekt obejmowat budowe
sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz budowe drogi. Zgodnie z poro-
zumieniem, przedsiebiorstwo przyjeto role partnera wspierajacego oraz
role inspektora nadzoru, a gmina zobowigzata sie do zabezpieczenia wia-
snego wktadu finansowego na realizacje projektu pn. ,Kompleksowe uzbro-
jenie obszaréw inwestycyjnych gminy Grodzisk Mazowiecki w tym terenu
przeznaczonego pod utworzenie Interdyscyplinarnego Centrum Innowa-
cji dla rozwoju innowacyjnosci i przedsiebiorczo$ci na Mazowszu”, w przy-
padku otrzymania dofinansowania z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013.

Skontrolowane przedsiebiorstwa nie otrzymywaty od burmistrzéw i pre-
zydentéw miast dofinansowania na cele rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych stanowigcych wtasno$¢ przedsiebiorstw.

Czesc¢ sieci wodociggowej, pozostajaca w zarzadzie Itawskich Wodociggéw
sp. z 0.0., byta wtasno$cig Miasta [tawa, ktore finansowato zadania zwigzane
z rozwojem i modernizacjg tej sieci.

Gminy w niewielkim
zakresie
dofinansowywaty
zbiorowe zaopatrzenie
w wode mieszkancéow
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Jedenascie przedsiebiorstw nie korzystato z doptat do cen wody na pod-
stawie art. 24 ust. 6 uzzw. Jedynie Rada Miejska w Grodzisku Mazowieckim
w okresie od 1 kwietnia 2015 r. do 31 marca 2016 r. uchwata nr 91/2015
z dnia 25 lutego 2015 r. ustalita doptate z budzetu gminy do 1 m® wody
dostarczonej dla grupy taryfowej L., tj. dla gospodarstw domowych, w wyso-
kosci 0,18 zt netto/m3, ktéra w poréwnaniu do poprzedniego okresu byta
nizsza o potowe. W kolejnych okresach przedsiebiorstwo nie korzystato
z takich doptat.

Zdjecienr7
Opftata za wode

Zrédto: www.fotolia.com.

2. Wszystkie przedsiebiorstwa posiadaty wyodrebniony system rachunko-
wosci stuzacy do ewidencji zdarzen gospodarczych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zatwierdzone zasady (polityki) rachunkowosci,
o ktorych mowa w art. 10 uor. W przedsiebiorstwach ewidencja ksiegowa
umozliwiata: wydzielenie kosztow statych i zmiennych, przychodéw zwia-
zanych z poszczeg6lnymi rodzajami dziatalnosci przedsiebiorstwa (takze
w odniesieniu do poszczegdlnych taryf), ustalenie kosztéw zwigzanych
z dziatalnoscig inwestycyjng w poprzednim roku obrachunkowym, doko-
nanie alokacji niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup odbior-
cow ustug.

3. W okresie objetym kontrolg, wszystkie przedsiebiorstwa przedsta-
wity burmistrzom i prezydentom miast wnioski o zatwierdzenie taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
nalata 2015, 2016 i 2017 lub wnioski o przedtuzenie czasu obowigzywa-
nia dotychczasowych taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbioro-
wego odprowadzania $ciekéw. L.acznie byto to 28 wnioskéw o zatwierdze-
nie taryf, z tego siedem na 2015 r,, jedenascie na 2016 r. i dziesie¢ na 2017 r.
oraz osiem wnioskéw o przedtuzenie czasu obowigzywania dotychczaso-
wych taryf, z ktérych pie¢ dotyczyto taryf na 2015 r,, jeden na 2016 r. i dwa
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na 2017 r. Wszystkie wnioski zostaly ztozone w terminie 70 dni przed pla-
nowanym dniem wejScia w zycie taryf, tj. zgodnie z art. 24 ust. 2 uzzw.
Sposéb opracowania wnioskéw o zatwierdzenie taryf okreslat § 19 rtwr.
Do kazdego wniosku nalezato dotaczy¢ taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i uzasadnienie. Uzasadnienia powinny zawierac informacje doty-
czace zakresu $wiadczonych ustug i lokalnych uwarunkowan ich swiad-
czenia; standardéw jakosciowych ustug i wptywu ustalonych taryf na ich
poprawe; spodziewanej poprawy jakos$ci ustug przy wprowadzeniu nowych
metod alokacji kosztéw oraz zmian warunkéw ekonomicznych w czasie
obowigzywania taryf. Do uzasadnien wnioskdéw o zatwierdzenie taryf nale-
zato dotaczy¢ ostatnie sprawozdanie finansowe za rok obrotowy; wieloletni
plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanali-
zacyjnych oraz tabele, bedace szczegdtowa kalkulacja cen i stawek optat.

Czternascie wnioskdw o zatwierdzenie taryf (spos$rdd 28) spetniato wyma-
gania okreslone w § 19 rtwr, a 14 wnioskdw ztozonych przez osiem przed-
siebiorstw, byto niekompletnych. I tak:

— jedno przedsiebiorstwo®® nie wydzielito we wniosku na 2016 . oddziel-
nego dokumentu oznaczonego jako ,taryfa” stosownie do tresci § 19
ust. 1 rtwr;

— jedno przedsiebiorstwo?® nie zamiescito w uzasadnieniach do wnioskow
na 2016 r.i 2017 r. informacji dotyczacych standardéw jakosciowych
ustug, w tym informacji dotyczgcej wptywu okreslonej taryfy na ich
poprawe; spodziewanej poprawy jakosci ustug przy wprowadzeniu
nowych metod alokacji kosztow oraz zmian warunkéw ekonomicznych
w czasie obowigzywania taryf, co byto niezgodne z § 19 ust. 2 pkt 2-4
rtwr;

— do uzasadnien czterech wnioskéw?® nie dotgczono ostatniego sprawoz-
dania finansowego za rok obrotowy lub zatgczono sprawozdanie niepet-
ne, co byto niezgodne z § 19 ust. 3 pkt 1 rtwr;

— do uzasadnien dziesieciu wnioskéw®” nie dotgczono informacji o ilo$ci
i cenie wody zakupionej przez przedsiebiorstwo, pomimo takiego obo-
wigzku wynikajacego z § 19 ust. 3 pkt 3 rtwr;

— w uzasadnieniu do wniosku na 2016 r. jedno przedsiebiorstwo?® nie-
wystarczajaco opisato zmiany poszczeg6lnych kosztéw rodzajowych
w punkcie dotyczgcym ,zmian warunkéw ekonomicznych w czasie obo-
wigzywania taryf”. Odniesiono sie jedynie do wzrostu kosztow wynagro-
dzen, kosztoéw materiatowych, optat srodowiskowych oraz alokacji kosz-

94

Wodociagi Debickie sp. z 0.0. w Debicy.

9 Miejski Zaktad Komunalny sp. z 0.0. w Stalowej Woli.

96 Wnioski o zatwierdzenie taryf na 2015 r. i 2016 r. Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw

i Kanalizacji w Bochni sp. z 0.0.; Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Watczu.

97 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Bochni sp. z 0.0. (wnioski na 2015 r.

i 2016 r.); Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie (wnioski na 2016 r.
12017 r.); ,\Wodociagi Debickie” sp. z 0.0. w Debicy (wnioski na 2016 r. i 2017 r.), Wadowickie
Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z o0.0. (trzy wnioski); Zaktad Wodociagéw
i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim (wniosek na 2017 r.).

98 Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim.
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tow sprzedazy i kosztow ogélnych. W ocenie NIK, prowadzenie rachun-
ku zyskoéw i strat w uktadzie kalkulacyjnym nie zwalnia przedsiebior-
stwa z wykazania zmian poszczegélnych kosztéw rodzajowych. W opisie
pominieto koszty ustug transportowych, pozostatych kosztéw eksplo-
atacyjnych (energia, inne ustugi obce niz ustugi transportowe, pozosta-
e podatki i optaty, w tym podatku od nieruchomosci, amortyzacji itp.).
W sytuacji braku zmian poziomu wymienionych kosztéw, przedsiebior-
stwo powinno to réwniez wyraznie opisa¢ w tym punkKcie;

— w strukturze tabeli ,D”, dotgczonej do uzasadnien wnioskéw o zatwier-
dzenie taryfna 2015 r. i 2016 r.*°, zastosowano zmiany polegajace na roz-
nicowaniu taryfowych cen i stawek optat, przez pomniejszenie o kosz-
ty eksploatacji i utrzymania urzadzen wodno-kanalizacyjnych w goto-
wosci do $wiadczenia ustug oraz koszty odczytu i rozliczenia. Stano-
wito to naruszenie § 13 ust. 7 pkt 1 rtwr. Zastosowany wzo6r tabeli ,,D”
byt niezgodny z zamieszczonym w zatgczniku do rtwr. Wedtug zasady
okreslonej w cyt. przepisie roznicowanie cen i stawek optat, o ktoérych
mowa w ust. 2, zapewnia sie w szczegdlnos$ci przez podziat odbiorcow
ustug na grupy taryfowe i przypisanie do poszczegélnych grup odpo-
wiadajacych im planowanych kosztéw swiadczenia ustug. W rtwr jedy-
nie w tabelach E, F oraz G dopuszczono mozliwo$¢ dostosowania ich
do konstrukgji taryf.

Sposrod osmiu wnioskéw o przedtuzenie czasu obowigzywania dotychcza-
sowych taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadza-
nie $ciekdw, siedem spetnialo wymogi okreslone w art. 24 ust. 9b uzzw.
Zgodnie z art. 24 ust. 9c uzzw, do wnioskéw tych nie dotaczano szczegéto-
wej kalkulacji cen i stawek optat oraz planu. Jednak niezgodne z § 19 ust. 3
pkt 3 rtwr jedno z przedsiebiorstw'®® do wniosku o przedtuzenie czasu obo-
wigzywania dotychczasowej taryfy na 2017 r. nie zatgczyto informacji o ilo-
$ci i cenie zakupionej wody. Czas obowigzywania dotychczasowych taryf
zostal przedtuzony o 1 rok.

4. Oprocz niepelnej zawartos$ci merytorycznej wnioskow dwdch przedsie-
biorstw!®, taryfy pozostatych przedsiebiorstw zawieraty rodzaje prowa-
dzonej dziatalnos$ci; rodzaj i strukture taryfy; taryfowe grupy odbiorcow
ustug; rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat; warunki rozliczen, z uwzgled-
nieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe
oraz warunki stosowania cen i stawek optat, w tym zakres swiadczonych
ustug dla poszczegdblnych taryfowych grup odbiorcéw oraz standardy jako-
Sciowe obstugi odbiorcow ustug, co spetniatlo wymagania okre$lone w § 4
ust. 1i2oraz § 5 pkt1i 2 rtwr.

Zgodnie z § 14 rtwr wszystkie przedsiebiorstwa prawidtowo dokonaty
wyboru rodzaju i struktury taryfy.

99 Wadowickie Przedsiebiorstwo wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Wadowicach.
100 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Bochni sp. z 0.0.

101 Wodociagi Debicki” sp.z 0.0.w Debicy oraz Miejskiego Zaktadu Komunalnego sp. z 0.0. w Stalowej
Woli.
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W zaleznosci od przyjetego rodzaju taryfy dla poszczegdlnych taryfowych
grup odbiorcéw ustug:

— dwa przedsiebiorstwa w 2015 r,, a jedno od 2016 r., stosowaty taryfe jed-
nolita dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw, zawierajaca jednolite
ceny ustug i jednolite stawki optat;

— 11 przedsiebiorstw od 2016 r. stosowato taryfe niejednolita, zawieraja-
ca dla poszczego6lnych taryfowych grup odbiorcéw rézne ceny za dostar-
czong wode lub rézne stawki optat.

W zalezno$ci od struktury taryfy:

— pie¢ przedsiebiorstw stosowato taryfe jednocztonowa, zawierajaca cene
odniesiong do 1 m? dostarczanej wody bez stawki optaty abonamentowej;

— siedem przedsiebiorstw stosowato taryfe wielocztonowa, zawierajaca
ceny i stawki optat.

Osiem przedsiebiorstw prawidtowo dokonato alokacji niezbednych przy-
chod6éw na wyodrebnione taryfowe grupy odbiorcéw ustug, a jedno przed-
siebiorstwo'?? nie dokonywato alokacji kosztéw wskutek zastosowania
taryfy jednolitej i jednocztonowej. Przedsiebiorstwa te stosowaty jedynie
dwa podstawowe wspotczynniki alokacji kosztéw:

— udziatl poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcéw ustug w catkowitej
ilosci dostarczonej wody,

— przewidywane roczne optaty za korzystanie ze sSrodowiska.
NIK stwierdzita nastepujace nieprawidtowosci w alokacji kosztow:

— w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode jedno przedsiebiorstwo'®
wyodrebnito dwie taryfowe grupy odbiorcéw ustug: Grupa 1: Gospodar-
stwa domowe (charakteryzowana jako grupa: odbiorcow z gospodarstw
domowych zuzywajacych wode do celéw socjalno-bytowych) oraz Grupa 2:
Przemystowi i pozostali odbiorcy (charakteryzowana jako grupa: odbior-
cow zuzywajacych wode w procesach przemystowych, produkcyjnych
i technologicznych oraz ustugowych). Stosowano nastepujace wspétczyn-
niki kosztéw: A - sprzedaz roczna wody i B — przewidywane roczne opta-
ty za korzystanie ze $Srodowiska - ustugi zaopatrzenia w wode. Nie zréz-
nicowano wysokosci optat srodowiskowych za pobér wody w zaleznosci
od jej przeznaczenia, co skutkowato, Ze warto$¢ wspdtczynnika alokacji B
oraz sposob jego ustalenia byty niezgodne z wymogiem § 11 ust. 5 pkt 1
rtwr. Byto to przyczyna nieprawidtowej alokacji kosztéw na taryfowe gru-
py odbiorcéw ustug. Wartos$¢ wspotczynnika alokacji B znaczaco odbiega-
ta od wartos$ci wspoétczynnika alokacji A: w 2015 r. wartos¢ wspoétczynnika
A dla gospodarstw domowych wynosita 73,79%, a warto$¢ wspoétczynnika
B - 60,00%; w 2016 r. warto$¢ wspotczynnika A dla gospodarstw domo-
wych wynosita 72,95%, a warto$¢ wspoétczynnika B - 60,00%;

102 Trawskie Wodociagi sp. z 0.0. w Itawie.

103 7aktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Watczu.

Nieprawidtowosci
w alokacji kosztéw
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Cena wody
w gospodarstwach
domowych
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— w jednym z przedsiebiorstw'** wyodrebniono dwie taryfowe grupy

odbiorcow ustug: Grupa 1: Gospodarstwa domowe, Grupa 2: Pozostali
odbiorcy, i stosowano wiecej niz dwa podstawowe wspoétczynniki aloka-
cji kosztow: A: udziat poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug
w catkowitej ilo$ci dostarczonej wody, B: przewidywane roczne opta-
ty za korzystanie ze srodowiska, E: maksymalny dwumiesieczny pobdr
wody. Przedsiebiorstwo nieprawidtowo ustalito wspo6tczynnik alokacji E
(wspétczynnik wykorzystywany do podziatu na taryfowe grupy odbior-
cow kosztoéw amortyzacji, wynagrodzen z narzutami, podatku od nieru-
chomosci, rat kapitatowych ponad warto$¢ amortyzacji, odsetek). Zgod-
nie z § 11 ust. 5 pkt 2 rtwr, wspo6tczynniki alokacji kosztow ustalone
w oparciu o ewidencje ksiegowa kosztéw, prowadzong zgodnie z obo-
wigzujacymi zasadami rachunkowosci, mogty by¢ uwzgledniane jedy-
nie w odniesieniu do kosztéw, ktorych nie da sie podzieli¢ na poszcze-
gb6lne taryfowe grupy odbiorcéw w oparciu o wielko$¢ swiadczonych
ustug. Wymienione wyzej rodzaje kosztéw nie spetniaty tego warun-
ku. Powodowato to nieprawidtowa alokacje kosztow na taryfowe grupy
odbiorcow ustug. Wartos$¢ wspdtczynnika alokacji E znaczaco odbiegata
od warto$ci wspoétczynnika alokacji A:

— w 2015 r. wartos¢ wspotczynnika A dla gospodarstw domowych
wynosita 63,77 %, a wartos¢ wspétczynnika E: 57,13 %,

— w 2016 r. warto$¢ wspdtczynnika A dla gospodarstw domowych
wynosita 61,56 %, a warto$¢ wspoétczynnika E: 53,18 %,

— w 2017 r. warto$¢ wspotczynnika A dla gospodarstw domowych
wynosita 57,55 %, a warto$¢ wspétczynnika E: 52,90 %.

Powyzsza rozbiezno$¢ powodowata istotne réznice w jednostkowych kosz-
tach dostarczania wody, na korzy$¢ Grupy 1 - gospodarstw domowych,
ktére w tej sytuacji miaty zaniZzona cene wody w stosunku do ceny dla
Grupy 2;

— jedno przedsiebiorstwo!®> utworzyto trzy grupy taryfowe odbiorcow
ustug: Grupa I - Gospodarstwa domowe, ze stawka optaty abonamen-
towej ustalonej w oparciu o wskazania wodomierza; Grupa II - Cele
produkcyjne, ze stawka optaty abonamentowej ustalanej w opar-
ciu o wskazania wodomierza; Grupa III - Inne cele, ze stawkg optaty
abonamentowej opartg o wskazania wodomierza oraz o przecietne
normy zuzycia wody. Taka struktura grup taryfowych oznaczata, ze
w ramach jednej grupy taryfowej stosowano rézne optaty abonamen-
towe. NIK ustalita, ze przedsiebiorstwo nie wydzielito dodatkowe;j
taryfowej grupy odbiorcéw ustug, pomimo Ze funkcjonowata grupa
odbierajgca faktury drogg elektroniczna (odbierajacy tzw. e-faktury,
dla ktorych optata abonamentowa byta pomniejszana o 1,39 zt netto).

5. Cena netto 1 m?® wody dostarczanej do gospodarstw domowych ksztat-
towata sie na poziomie:

104 7aktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Swinoujsciu.

195 Wodociagi Debickie sp. z 0.0. w Debicy.
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— wtaryfachna 2015 r. - od 2,18 zt do 5,01 zt, ze Srednia ceng w skontro-
lowanych przedsiebiorstwach - 3,35 zt;

— wtaryfachna 2016 r. - od 2,21 zt do 4,98 z1, przy Sredniej cenie w przed-
siebiorstwach objetych kontrolg - 3,38 z1, co oznacza wzrost w stosunku
do $redniej ceny w 2015 r. 0 0,9%;

— wtaryfachna 2017 r. - od 2,25 zt do 4,98 z}, przy Sredniej cenie w przed-
siebiorstwach objetych kontrolg na poziomie 3,41 zt, wyzszej 0 0,9%

w poréwnaniu do Sredniej ceny w 2016 1.

W taryfach na 2015 r,, 2016 r. i 2017 r. najnizsza cene 1 m?® wody stoso-
wato Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z o.0.
w Dziatdowie, natomiast po najwyzszej cenie dostarczat wode Zaktad

Wodociagdéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Watczu.

W kalkulacjach cen za wode nie brano pod uwage stref zasilania w wode,
z uwzglednieniem réznej jakosci wody w poszczegélnych ujeciach lub sys-

temach wodociggowych.

Wykres nr 7
Ceny wody dla gospodarstw domowych w skontrolowanych miastach w latach 2015-2017 (zt/m?3)

2015 1.
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W 2017,
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.
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W przypadku jednego przedsiebiorstwa NIK stwierdzita nieprawidtowe

wyliczenie ceny za dostarczang wode, powodujace jej zawyzenie o 8,4%.

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Minsku Mazowiec-
kim we wniosku o zatwierdzenie taryfy na 2015 r. obliczyto cene 1 m? wody
w wysokosci 3,45 zt netto, zamiast w 3,16 zt netto. W wyniku przyjecia zawy-
zonej ceny wody, odbiorcy z terenu miasta Minska Mazowieckiego poniesli
w okresie obowigzywania taryfy (od 1 marca 2015 r. do 29 lutego 2016 r.)
zwiekszone, nieuzasadnione wydatki w wysokosci netto 0,29 zt za kazdy 1 m?
zuzytej wody, a przedsiebiorstwo uzyskato nieuzasadnione przychody w kwo-
cie 515,5 tys. zt.
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Uwzglednianie opfat
za przyfaczenie
nieruchomosci do sieci
wodociggowej

Nieuzasadnione
niezbedne przychody
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6. Siedem przedsiebiorstw sposréd 12 skontrolowanych, w taryfach
za zbiorowe zaopatrzenie w wode na 2017 r. uwzgledniato w stawke
optaty za przytaczenie do urzadzen wodociggowych. W czterech przed-
siebiorstwach optaty te uwzgledniono we wszystkich taryfach, w jednym
w taryfie na 2016 r., a w pozostatych dwdch zrezygnowano z ich kalkula-
cjiod 2016 r. lub 2017 r. Ostatecznie po sze$¢ przedsiebiorstw w 2015 r.
i 2016 r. uwzglednito w taryfach optaty za przylaczenie do urzadzen wodo-
ciggowych, aw 2017 r. - siedem.

Optaty netto'% za jedno przytgcze wodociggowe ksztattowaty sie na pozio-
mie od 77,32 zt do 228,43 zt w 2015 r. oraz od 55,00 zt do 192,53 zt w 2016
r.i2017r

Dwa przedsiebiorstwa!®’ z pieciu, ktére nie uwzglednity stawek optat
za przylaczenie, pobierato optaty dodatkowe za wydanie warunkéw tech-
nicznych, uzgadnianie dokumentacji i odbioér przytacza. Koszty tych czyn-
nosci nie byty wliczane do taryf.

NIK zwraca uwage, Ze zgodnie z art. 15 ust. 2 uzzw, realizacje budowy przy-
taczy do sieci oraz studni wodomierzowej zapewnia na wtasny koszt osoba
ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci. Koszt nabycia, zain-
stalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi przedsiebiorstwo,
a urzadzenia pomiarowego - odbiorca ustug. Przedsiebiorstwo jest obowia-
zane przytgczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, jesli spetnione sa warunki przytaczenia okreslone
w regulaminie, o ktorym mowa w art. 19 uzzw, oraz istniejg techniczne
mozliwosci §wiadczenia ustug (art. 15 ust. 4 uzzw). Zdaniem NIK przy-
taczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej nie moze by¢ uzaleznione
od poniesienia przez odbiorce dodatkowych kosztéw.

W piSmie z dnia 7 sierpnia 2017 r., skierowanym do wszystkich proku-
ratoréw regionalnych, Zastepca Prokuratora Generalnego zwrdcit uwage,
ze obowigzek ponoszenia przez mieszkancéw optat za przytaczenie
budynku do gminnej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, naktadany jest
na mieszkancéw bez upowaznienia ustawowego i narusza art. 7, art. 84
i art. 94 Konstytucji RP.

Zwrdcit sie do wszystkich prokuratoréw z prosba o dokonanie analizy
zgodnoSci z prawem uchwat dotyczacych warunkéw podtgczenia do gmin-
nych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych. W przypadku ujawnienia nie-
prawidtowosci polegajacych na naktadaniu na mieszkancéw obowigzku
ponoszenia optaty przytaczeniowej z tego tytutu, prokuratorzy maja obo-
wigzek podjecia dziatan zmierzajacych do zakwestionowania tych zapisow,
jako nieposiadajgcych upowaznienia ustawowego!°s.

7. Ustalajac niezbedne przychody dla potrzeb obliczenia taryfowych cen
i stawek optat planowanych na rok obowigzywania taryf, tj. na 2015 r,,

106 Cena brutto uwzgledniata podatek VAT w wysokosci 23%.

107 Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. w Dziatdowie i Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Zduniskiej Woli.

198 https://pk.gov.pl/aktualnosci-prokuratury-krajowej/gminy-nie-moga-pobierac-oplat-za-
przylaczenie-do-sieci-wodociagowych-i-kanalizacyjnych-wyniki-analiza-prokuratury-krajowej.
html#.WkS4DWd1gqmE
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2016 1.1 2017 ., wszystkie przedsiebiorstwa uwzglednity koszty eksplo-
atacji i utrzymania, w tym koszty amortyzacji lub odpiséw umorzenio-
wych i optaty za korzystanie ze Srodowiska (z wyjatkiem przedsiebior-
stwa w Minsku Mazowieckim w taryfie na 2015 r.). W kosztach eksploatacji
i utrzymania uwzgledniano wytacznie koszty amortyzacji urzadzen wodo-
ciggowych, bedacych wtasnoscia tych przedsiebiorstw. Dwa przedsiebior-
stwa ujely roéwniez koszty zakupionej przez siebie wody.

Oprdécz kosztow eksploatacji i utrzymania, w przedsiebiorstwach uwzgled-
niano inne koszty zwiekszajace warto$¢ niezbednych przychodow:

— raty kapitatowe ponad warto$¢ amortyzacji, ujete przez dwa przedsie-
biorstwa w dwéch lub trzech taryfach;

— odsetki, uwzglednione przez cztery przedsiebiorstwa, z tego trzy na lata
2015-2017 ijedno w taryfie na 2016 r.;

— nalezno$ci nieregularne, ujete w kalkulacji taryf przez cztery przedsie-
biorstwa.

Niektére przedsiebiorstwa zaplanowaty réwniez marze zysku w wysokosci:

— od 0,5% do 8,5% kosztéw eksploatacji i utrzymania — w taryfach czte-
rech przedsiebiorstw na 2015 r;;

— 0d 0,1% do 4,0% kosztéow eksploatacji i utrzymania — w taryfach sied-
miu przedsiebiorstw na 2016 r;

— 0d 0,5% do 6,0% kosztéw eksploatacji i utrzymania — w taryfach szesciu
przedsiebiorstw na 2017 r.

Przedsiebiorstwa nie uwzglednity w optatach za Srodowisko podwyzszo-
nych optat z tytutu poboru wéd, gdyz wszystkie posiadaty pozwolenia
wodno-prawne.

NIK zwrdcita uwage, ze dwa przedsiebiorstwa'® w kalkulacji przychodow
na 2015 r. nadmiernie uproscity analize nalezno$ci nieregularnych i obcig-
zyty nimi odbiorcow w sposo6b nieuzasadniony. W kolejnych latach do kal-
kulacji niezbednych przychodéw przedsiebiorstwo zaliczato nalezno$ci
nieregularne. Zgodnie z § 9 ust. 2 rtwr warto$¢ nalezno$ci nieregularnych
uprawdopodabnia sie w spos6b okreslony w uor, tzn. do kalkulacji niezbed-
nych przychodéw powinny zostac zaliczone wytacznie te naleznoSci lub
ich cze$¢, ktérych brak przewidywanej zaptaty zostat uprawdopodobniony.
Tymczasem przedsiebiorstwo zaliczyto je do wartosci niezbednych przy-
chod6éw, mimo Ze naleznosci przedawnione nie wystepowaty (w zakresie
dostawy wody).

8. W 10 przedsiebiorstwach kwoty kosztéw eksploatacji i utrzymania
zostaly zaplanowane rzetelnie i w oparciu o rzeczywiste dane. Podstawa
do ustalenia poziomu planowanych kosztow eksploatacji i utrzymania byto
wykonanie kosztéw za poprzedni rok obrachunkowy poprzedzajacy wpro-
wadzenie nowych taryf.

109 7aktad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Waltczu - taryfa na 2015 r. i Zaktad Wodociagéw
i Kanalizacji sp. z 0.0. w Swinoujéciu w taryfach na 2015 r.,, 2016 .i 2017 r.

Nierzetelne kalkulowanie
kosztéw eksploatacji
i utrzymania
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Podziat zysku
przedsiebiorstwa

Podstawa prawna wejscia
w Zycie taryf

Spéznione ogfaszanie
taryf
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Jedno przedsiebiorstwo''® nierzetelnie przeprowadzato kalkulacje kosztéw,
wykazujgc w tabelach C oraz D brak kosztéw zakupu wody z urzadzen nie-
bedacych w jego posiadaniu i zataczajac jednoczesnie do wnioskéw kopie
faktur za zakup wody. Faktury odnosity sie wprawdzie do okresu pomiedzy
konicem roku obrachunkowego i poczatkiem roku taryfowego i w zwiazku
z tym mogty stanowi¢ jedynie podstawe oszacowania wielkosci kosztéw
zakupu wody, to jednak, zdaniem NIK byto to dziataniem nieprawidtowym.
Nie mozna zatem uznac, ze wypetniony zostat warunek formalny okreslony
w § 19 ust. 3 p. 3 rtwr, ktéry zobowiagzuje przedsiebiorstwo do dotaczenia
informacji o ilosci i cenie zakupu wody.

9. Przedsiebiorstwa objete kontrolg byty sp6tkami prawa handlo-
wego, a zasady rozdysponowania zysku spétek okreslono w art. 191 § 3
ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. - Kodeks spétek handlowych. W latach
2014-2016 wszystkie przedsiebiorstwa, oprocz Przedsiebiorstwa Wodo-
ciggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Kutnie za 2014 r., osiggnety zyski netto.
Zgromadzenie Wspdlnikéw Spétek, w drodze uchwat, dokonywato podziatu
zysku netto z przeznaczeniem na podwyzszenie kapitatu zapasowego, kapi-
tatu rezerwowego, pokrycie strat z lat ubiegtych, dofinansowanie Zaktado-
wego Funduszu Swiadczen Socjalnych, fundusz nagréd lub wyptate dywi-
dendy.

10. W okresie objetym kontrola taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode wchodzity w Zzycie w oparciu o r6zne podstawy prawne, na skutek
réznej formuty sktadania wnioskéw oraz postepowania rady miasta w spra-
wie zatwierdzenia taryf. Spos$rdd 36 taryf na lata 2015-2017:

— 19 taryf (dwie na 2015 ., dziewie¢ na 2016 r. i osiem na 2017 r.) weszto
w zycie na podstawie uchwat rady miasta w sprawie taryf za zbiorowe
zaopatrzenie w wode, podjetych z zachowaniem terminu wymaganego
art. 24 ust. 5 uzzw, tj. przed uptywem 45 dni od dnia ztozenia wniosku;

— dziewie¢ taryf (pie¢ na 2015 r. i po dwie na 2016 .1 2017 r.) weszto
w zycie bez podjecia uchwaty rady miasta, po uptywie 70 dni od dnia
ztozenia wniosku o zatwierdzenie taryf, tj. na podstawie art. 24 ust. 8
uzzw;

— osiem taryf (pie¢ na 2015 r,, jedna na 2016 . i dwie na 2017 r.) weszto
w zycie na podstawie uchwat rady miasta w sprawie przedtuzenia czasu
obowigzywania taryfy, podjetych zgodnie z art. 24 ust. 9a uzzw.

Zaréwno przedtuzony czas obowigzywania dotychczasowych taryf, jak
i okres obowigzywania nowych taryf, nie przekroczyt jednego roku. Rok
taryfowy w poszczego6lnych przedsiebiorstwach byt zr6znicowany i w wiek-
szos$ci nie pokrywat sie z rokiem kalendarzowym, np. obejmowat okres
od 1 czerwca danego roku do 31 maja nastepnego roku.

11. Wszystkie skontrolowane przedsiebiorstwa ogtosity informacje o obo-
wiagzujacych taryfach w lokalnej prasie, na stronie internetowej przed-
siebiorstwa, w siedzibie przedsiebiorstwa lub w drodze indywidualnych

110 Miejski Zaktad Komunalny sp. z 0.0. w Stalowej Woli.
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pism skierowanych do odbiorcéw ustug (na przyktad wraz z najblizsza fak-
tura). Taryfy dziewieciu przedsiebiorstw zostaty opublikowane w terminie
do siedmiu dni od dnia podjecia uchwaty lub w terminie co najmniej sied-
miu dni przed dniem wejscia ich w zycie, czyli zgodnie z art. 24 ust. 7i 9
uzzw.

Trzy przedsiebiorstwa z 12 nie dochowaty terminu publikacji ogtoszen
0 obowiazujacych taryfach:

— niezgodnie z art. 24 ust. 7 uzzw taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $cieko6w na 2016 r.i 2017 r., zatwierdzo-
ne przez Rade Miasta w Grodzisku Mazowieckim, zostaty ogtoszone
w lokalnej prasie odpowiednio 30 dni i 26 dni po podjeciu uchwaty
o zatwierdzeniu taryf, tj. z op6Znieniem 23 i 19 dni;

— ogtoszenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na 2016 r. przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Bochni sp. z o.0.
nastapito 18 dni od dnia podjecia uchwaty o jej zatwierdzeniu, tj. po ter-
minie okreslonym w art. 24 ust. 7 uzzw;

— taryfy na 2016 r. i 2017 r. zostaty ogtoszone przez Zaktad Wodocia-
géw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim, odpowiednio,
po o$miu i 28 dniach od ich zatwierdzenia, tj. z op6Znieniem jednego
i 21 dni w stosunku do terminu okre§lonego w art. 24 ust. 7 uzzw.

Ogtoszenia zatwierdzonych taryf publikowane przez pie¢'!! przedsie-
biorstw ograniczono wytacznie do informacji o wysoko$ci ceny netto/
brutto za wode (i $cieki). Zakres informacji zawartych w tych ogtoszeniach
nie spetniat wymagan art. 2 pkt 12 uzzw definiujgcego pojecie taryfy jako
zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopa-
trzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw oraz warunki ich sto-
sowania.

12. W celu minimalizowania kosztéw prowadzenia zbiorowego zaopa-
trzenia w wode przedsiebiorstwa wdrazaty programy wymiany wodo-
mierzy, dzieki czemu automatyzacja proces6w odczytu urzadzen pomia-
rowych pozwolita na skrdcenie czasu potrzebnego na obstuge sprzedazy,
a tym samym ograniczenie kosztoéw dystrybucji wody. Realizowano zada-
nia inwestycyjne i modernizacyjne takie jak: przebudowa stacji uzdatniania
wody, wymiana pomp gtebinowych, techniczne zabezpieczenie sieci wodo-
ciagowej i uzbrojenia przed nielegalnym poborem wody. Ograniczano liczbe
awarii sieci wodociggowej poprzez prowadzenie monitoringu pracy sieci
i wymiany odcinkéw sieci ulegajacych czestym uszkodzeniom.

111 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Zdunskiej Woli, Wodociagi
Debickie sp. z 0.0. w Debicy, Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z o.o.
w Bochni, Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Watczu i Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji
sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim.

Minimalizowanie
kosztéw prowadzenia
zbiorowego zaopatrzenia
w wode
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Zdjecienr 8
Montaz zasuwy na przewodzie wodociggowym

! R -j..-_-

Zrédto: www.fotolia.com

Nierzetelna weryfikacja W o$miu urzedach miast (na 12 objetych kontrolg) nierzetelnie weryfi-
_przezburmistrzéw  kowano wnioski o zatwierdzenie taryf skladane przez przedsiebiorstwa.
: P';ezyfentc;v miast  Wnjoski byty pozytywnie weryfikowane przez burmistrzéw lub prezy-
aryTt za zblorowe , . . . . . . .
yiza dentéw miast i przedktadane radom miast do uchwalenia, pomimo, Ze nie
zaopatrzenie w wode ) i ) } T i
spetnialy wymagan okreslonych w § 4, 5, 13 i1 19 rtwr. Wnioski byty nie-
kompletne, obarczone btedami, ktére na etapie prawidtowej procedury
weryfikacyjnej powinny zosta¢ poprawione. Na przyktad:

Burmistrz Miasta Minsk Mazowiecki nieprawidtowo zweryfikowat wnio-
sek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na 2015 r., zto-
zony przez Prezesa Zarzadu PWiK w Minsku Mazowieckim. We wniosku cena
1 m?® dostarczanej wody zostata okreslona w wysokosci 3,45 zt podczas, gdy
z danych zawartych w tabelach zatgczonych do wniosku wynikato, ze cena
1 m® dostarczonej wody powinna Ksztattowac sie na poziomie 3,16 zt netto,
tj. 0 0,29 zI/m® mniej. Ogétem warto$¢ przychodéw w roku obowigzywania
nowej taryfy, na podstawie tak skalkulowanej ceny i stawek optat, wynio-
sta 6702,7 tys. zt i byta 0 592,9 tys. zt wyzsza od wartosci niezbednych przy-
choddéw, w tym o 515,5 tys. zt wyzsza od wartosci niezbednych przychodéw
rozliczanych za ilo$¢ dostarczanej wody. Ponadto, w omawianym wniosku,
w tabeli G, podano btedne liczby odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode ptacacych za odczyt i rozliczenie (10 965) oraz rozliczanych za goto-
wos$¢ Swiadczenia ustug (88 125) (we wniosku na 2014 r. podano odpowied-
nio: 5743 i 5595). Pomimo powyzszych btedow taryfa zostata bez uwag zwe-
ryfikowana przez Burmistrza i przedstawiona Radzie Miasta do zatwierdzenia.
Burmistrz Miasta Minsk Mazowiecki wyjasnit, ze w omawianym wniosku nie
zauwazono btedu rachunkowego wyliczenia ceny 1 m® dostarczanej wody i to
spowodowato brak reakcji w kierunku obnizenia ceny;

Burmistrz Miasta Grodzisk Mazowiecki skierowat do uchwalenia przez Rade
Miejska trzy wnioski o zatwierdzenie taryf, z ktérych dwa nie speiniaty wszyst-
kich wymagan okres$lonych w § 19 rtwr, tj.:
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— wniosek o zatwierdzenie taryf na okres od dnia 1 kwietnia 2016 r. do dnia
31 marca 2017 r. nie zawierat skutkéw finansowych zmian cen i stawek
optat w poszczegdlnych grupach taryfowych odbiorcow;

— w zataczniku nr 1 do wniosku o zatwierdzenie taryf na okres od dnia
1 kwietnia 2017 r. do dnia 31 marca 2018 r., w tabeli H, ZWiK nie wskazat
skutkéw finansowych zmian cen i stawek optat w poszczegdélnych grupach
taryfowych odbiorcéw, a w zataczniku nr 2 wykazat warto$¢ zakupionej
wody od innych podmiotéw, bez informacji o ilosci i cenie 1 m? zakupionej
wody;

Burmistrz wyjasnit, ze: ,Tabela H zostata wypetniona w kolumnie , 0gétem”,
poniewaz ewidencja ksiegowa przychodéw w ZWiK nie jest prowadzona w roz-
biciu na grupy taryfowe. We wniosku taryfowym na okres od 1 kwietnia 2017 r.
do 31 marca 2018 r. w zatgczniku nr 2 omytkowo umieszczono tabele z ukry-
tymi wierszami, ktore zawieraty ilosci i cene zakupionej wody. W przekazanej
tabeli podano jedynie wartosci wynikowe, czyli koszt zakupionej wody netto.
Z uwagi na fakt nieznacznych ilosci zakupionej wody w stosunku do wtasnej
produkcji i kosztow z tym zwigzanych, przez przeoczenie nie zwrécono uwagi
na niekompletno$¢ zatacznika”;

Burmistrz Miasta Wadowice na podstawie art. 24 ust. 4 uzzw pozytywnie
zaopiniowat wnioski o zatwierdzenie taryf na 2015 r.,, 2016 r.i na 2017 r,,
pomimo ze:

— w zadnym z nich nie zamieszczono informacji o ilo$ci i cenie wody zaku-
pionej przez przedsiebiorstwo, wymaganej w § 19 ust. 3 pkt 3 rtwr, takze
w sytuacji niedokonywania zakupu wody z obcych urzadzen;

— we wnioskach przedstawiono podziat odbiorcéw ustug wodociagowych
na grupy taryfowe, w ramach ktérych zastosowano rézne stawki abona-
mentowe, a wielko$ci niezbednych przychoddéw z tytutu optat abonamen-
towych skalkulowano oddzielnie od przychod6w dotyczacych ilosci dostar-
czanej wody dla poszczeg6lnych grup taryfowych. Stanowito to narusze-
nie § 13 ust. 7 pkt 1 rtwr, w my$l ktérego réznicowanie cen i stawek opfat,
o ktérych mowa w ust. 2, zapewnia sie w szczegd6lnosci przez podziat
odbiorcéw ustug na grupy taryfowe i przypisanie do poszczeg6lnych grup
odpowiadajacych im planowanych kosztéw $wiadczenia ustug.
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6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegotowe

Zakres
podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety
kontrola

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK
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6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Ocena dziatan podejmowanych w wybranych miastach i przedsiebior-
stwach wodociaggowo-kanalizacyjnych na rzecz zapewnienia mieszkarnicom
dostawy wody o odpowiedniej jako$ci, w dostatecznej iloSci oraz pod
wystarczajacym ciSnieniem.

Ocena dziatan podejmowanych w celu:

— zapewnienia powszechnego dostepu do sieci wodociggowej;

— niezawodnego dostarczania wody w wystarczajacej ilosci i pod odpo-
wiednim ci$Snieniem;

— zapewnienia wymaganej jakosci wody;

— prawidlowego ustalania cen za wode wodociagowa.

Kontrola zostata przeprowadzona w 24 jednostkach, w tym w:

— 12 urzedach miast oraz

— 12 przedsiebiorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych.

Kontrola objeta 12 urzedéw miast w miastach liczacych 10-100 tys. lud-
nosci, w ktérych stwierdzano przypadki niedotrzymania wymaganej jako-
$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz 12 przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych wykonujacych na terenie tych miast zadania
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

W urzedach miast oraz w przedsiebiorstwach wodociggowo-kanalizacyj-
nych bedacych spétkami prawa handlowego z udziatem gminy, kontrola
zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o Najwyzszej
Izbie Kontroli'?, zwanej dalej ,,ustawg o NIK”, z uwzglednieniem kryteriow
okreslonych w art. 5 ust. 2 ustawy, tj. pod wzgledem legalnosci, gospodar-
nosci i rzetelnosci. W przedsiebiorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych -
przedsiebiorcach w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalno$ci gospo-
darczej, kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy
o NIK, z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych w art. 5 ust. 3 tej ustawy,
tj. pod wzgledem legalnosci i gospodarnosci.

Kontrola objeta okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 marca 2017 r. oraz dzia-
tania wczes$niejsze, ktére miaty wpltyw na realizacje badanych zadan, lub
ktérych efekty wystapity po 1 stycznia 2015 r,, a takze skutki dziatan ujaw-
nione do dnia zakonczenia kontroli.

Postepowanie kontrolne byto prowadzone od 16 maja do 11 wrze$nia
2017 r.

W trakcie kontroli, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, otrzy-
mano informacje od:

— Gléwnego Inspektora Sanitarnego w zakresie sposobu zorganizowa-
nia w kraju monitoringu jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, liczby decyzji stwierdzajacych brak przydatnosci wody do spozy-

112 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli, Dz. U. z 2017 r. poz. 524.
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cia, liczby zg6d na odstepstwo od wymaganej jakosci wody, wielkoSci
poboru wody w Polsce na potrzeby eksploatacji sieci wodociggowej oraz
liczby wodociagdéw w poszczegdlnych grupach wydajnosci;

— panstwowych powiatowych inspektoréw sanitarnych (ppis) w zakresie
sposobu zorganizowania w powiecie monitoringu jako$ci wody prze-
znaczonej do spozycia przez ludzi, liczby wydanych decyzji stwierdza-
jacych brak przydatnos$ci wody do spozycia, liczby udzielonych zg6d
na odstepstwo od wymaganej jakos$ci wody, czestotliwosci dokonywania
przez ppis obszarowych ocen jakosci wody dla powiatu, liczby wodocig-
géw w powiecie w poszczego6lnych grupach wydajnosci, wielkosci pobo-
ru wody w powiecie na potrzeby eksploatacji sieci wodociagowych oraz
danych dotyczacych wodociggéw i przedsiebiorstw wodociggowo-kana-
lizacyjnych funkcjonujacych w miescie - siedzibie ppis.

W zwiazku z kontrola, dziatajac na podstawie art. 12 pkt 3 ustawy o NIK,
zlecono ppis przeprowadzenie w miescie (siedzibie ppis) kontroli doraz-
nych, obejmujgcych wykonanie jednorazowych badan jakosci wody wodo-
ciggowej, pobranej w trzech budynkach wielorodzinnych.

W dniu 31 marca 2017 r. w siedzibie NIK w Warszawie odbyt sie panel eks-
pertéw pn.,Zbiorowe zaopatrzenie ludno$ci w wode przeznaczong do spo-
zycia’, zorganizowany przez Departament Srodowiska NIK. Celem panelu
byto wskazanie probleméw utrudniajacych eksploatacje i rozwoj sieci
wodociggowych, mozliwo$ci i kierunkdéw podejmowania dziatan napraw-
czych w tym zakresie, a takze przyktadow dobrych praktyk.

W trakcie panelu eksperci wygtosili referaty wprowadzajace do dysku-
sji, dotyczace utrzymania i rozwoju sieci wodociggowych i ustalania cen
za wode oraz zapewnienia dostaw wody wodociggowej w odpowiedniej ilo-
$ci, 0 wymaganej jakosci i pod wystarczajacym ci$nieniem.

Najwazniejsze gtosy w dyskusji dotyczyty:

— ustalania cen za dostarczang wode - wskazywano m.in. na zréznicowa-
nie i specyfike poszczego6lnych przedsiebiorstw wodociggowych na tere-
nie Polski, co powoduje duze rozpietosci cen dostarczanej wody. Eks-
perci wskazywali m.in. na wiele czynnikéw wptywajacych na cene m3
wody, jako negatywne przyktady podawano np. duzy udzial wynagro-
dzen w kosztach dziatalnos$ci spdtek wodociggowych czy tez wliczanie
w koszty funkcjonowania spétek (a tym samym w cene sprzedawanej
wody) kosztow organizacji drogich imprez okolicznosciowych (np. uro-
czystego otwarcia Stacji Uzdatniania Wody - SUW);

— bezpieczenstwa uzytkownikéw wody - podnoszono problemy zwigza-
ne z wtasciwa eksploatacjg wewnetrznych instalacji wodociggowych
(w tym zwtaszcza w budynkach wielorodzinnych) oraz ktopoty zwia-
zane zZ podejmowaniem dziatan w sytuacji awarii wodociggowych oraz
w przypadku wystapienia zanieczyszczen dostarczanej wody. Przed-
stawiciele Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A. zwrdcili uwage na skuteczne dziatania MPWiK

Udziat innych organow
kontroli na podstawie
art. 12 ustawy o NIK

Panel ekspertow
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Powotanie biegtych

Finansowe rezultaty
kontroli

Zastrzezenia
do wystapien
pokontrolnych

Stan realizacji wnioskow
pokontrolnych
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w zakresie poprawy jakosci wody dostarczanej do odbiorcow (zreali-
zowane m.in. ze Srodkéw Unii Europejskiej, pozyskanych w kwocie
ok. 2,7 mld zt);

— probleméw w biezacej eksploatacji sieci - zwracano uwage na nieprecy-
zyjny stan prawny dotyczacy wymagan jakosciowych wody oraz bada-
nych jej parametréw (przedstawiciel Zaktadu Wodociggéw i Kanaliza-
cji w Lodzi sp. z 0.0.), duze straty produkowanej wody oraz awaryjnos¢
sieci wodociggowej.

W toku kontroli, w trybie art. 49 ust. 1i 2 ustawy o NIK, powotano biegtych
w celu zbadania rzetelnosci okreslania przez przedsiebiorstwa wodocig-
gowo-kanalizacyjne taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode wybranych
do kontroli miast oraz zasadno$ci ustalania taryfowych cen i stawek optat
za wode.

Kwota 135,22 zt stanowigca taczng wysokos$¢ kar umownych za nietermi-
nowe przekazywanie wynikéw badan wody, przekazana w wyniku kon-
troli NIK na rachunek bankowy Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0.
w Swinoujéciu

Kierownicy jednostek objetych kontrola nie wniesli zastrzezen do wysta-
pien pokontrolnych.

Ustalenia kontroli stanowity podstawe do sformutowania 83 wnioskéw
pokontrolnych, zamieszczonych w wystapieniach pokontrolnych, skiero-
wanych do:

prezydentow i burmistrzéw miast, m.in. o:

— rzetelne weryfikowanie wnioskéw o zatwierdzenie taryf za zbiorowe
zaopatrzenie w wode, w szczeg6lnosci w celu doprowadzenia do petnej
zgodnoSci ich tresci z obowigzujacymi przepisami;

— egzekwowanie od przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
przedktadania wszystkich dokumentéw wymaganych przepisami pra-
wa, w tym w zakresie obowigzkéw informacyjnych dotyczacych, jako-
$ci wody;

— egzekwowanie od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego nie-
zwlocznego informowania o wszystkich awariach sieci wodociggowe;j,
o podjetych i zaplanowanych dziataniach naprawczych oraz o wynikach
badan jakosci wody w przypadkach, w ktérych wystapity okolicznos$ci
mogace jg pogorszy¢;

— przedstawianie mieszkancom, w porozumieniu z wtasciwym panstwo-
wym powiatowym inspektorem sanitarnym, informacji o jako$ci wody
w zakresie wynikajacym z przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdro-
wia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi;

— podjecie kontroli przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
w zakresie przekazywania informacji o zaplanowanych przedsiewzie-
ciach naprawczych i ustalonym harmonogramie ich realizacji, a takze
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o podjetych i zaplanowanych dziataniach w przypadku wystgpienia oko-
liczno$ci mogacych spowodowac zmiane jakosci wody, szczegolnie jej
pogorszenie;

— systematyczne gromadzenie i okresowe analizowanie danych o awariach
sieci wodociagowych i podjetych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
-kanalizacyjne dziataniach naprawczych sieci wodociggowych;

— wyegzekwowanie od przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
obowigzkéw informowania i sprawozdawania o prowadzonej dziatal-
nosci, zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrze-
nia w wode;

— przypisanie wyznaczonej komorce organizacyjnej i pracownikom urze-
du miasta spraw z zakresu wodociagoéw i zaopatrzenia w wode, zgod-
nie ze standardami kontroli zarzadczej sektora finanséw publicznych;

— okreslenie w zezwoleniu na zbiorowe zaopatrzenie w wode warunkéw
wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpie-
nia jej niedoboru;

— sprawowanie nadzoru nad przedsiebiorstwem wodociggowo-kanali-
zacyjnym w zakresie wykonywania dziatalno$ci zwigzanej z dostarcza-
niem wody, w tym dokumentowanie czynnos$ci nadzorczych;

— pozyskiwanie od przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych infor-
macji o: okresowych kontrolach stanu technicznego wodociggowych
obiektéw budowalnych i sieci wodociaggowej i monitoringu sieci wodo-
ciggowej, w szczegblnosci pomiarach natezenia przeptywu wody, wyso-
kosci cisSnienia wody w przewodach i wyciekach wody;

— prowadzenie systematycznej aktualizacji Planu Zarzadzania Kryzyso-
wego Miasta;

— podjecie dziatan w celu wyegzekwowania danych i informacji niezbed-
nych do zapewnienia prawidtowej realizacji zadania zbiorowego zaopa-
trzenia w wode oraz sprawowania kontroli w tym zakresie m.in. licz-
by mieszkancéw miasta korzystajacych ze zbiorowego zaopatrzenia
w wode, liczby nieruchomosci na terenie miasta przytgczonych do sieci
wodociggowej, struktury wiekowej i materiatowej sieci wodociggowej
w miescie;

— wyegzekwowanie od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne-
go obowigzku przedktadania ocen i analiz okreslonych w zezwoleniu
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odpro-
wadzania $ciekéw;

kierownikéw przedsiebiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych, m.in. o:

— rejestrowanie danych dotyczacych pomiaréw zwierciadta wody oraz
wydajnosci w ksigzkach eksploatacji studni;

— prowadzenie monitoringu jako$ci wody w urzadzeniach na sieci wodo-
ciggowej;
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— zamieszczanie komunikatéw o przekroczeniach dopuszczalnych para-
metrow jakosci wody na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodo-
ciggowo-kanalizacyjnego;

— terminowe dokonywanie okresowych kontroli stanu technicznego sie-
ci wodociggowej i wodociggowych obiektéw budowlanych zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane;

— pisemne informowanie burmistrza o kazdorazowej przerwie w dostawie
ustug wodociagowych, przekraczajacej 12 godzin;

— doprowadzenie do zawarcia pisemnych uméw ze wszystkimi odbiorca-
mi ustug, do ktérych dostarczana jest woda wodociagowa;

— naliczanie i egzekwowanie kar wynikajgcych z uméw podpisanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

— uwzglednianie w zawieranych umowach o zbiorowe zaopatrzenie
w wode wszystkich elementéw okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadza-
niu $ciekéw;

— rzetelne przygotowywanie taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode,

— podjecie dziatan w celu sporzadzania wtasciwej dokumentacji do wnio-
sku taryfowego, zgodnie z wymogami okreslonymi w § 19 rozporzadze-
nia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okres$la-
nia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow;

— dokumentowanie uzgodnienia z ppis harmonograméw pobierania pro-
bek wody do badan;

— uzgadnianie z ppis miejsca, czestotliwos$ci i zakresu badania wody oraz
planowanych przedsiewzie¢ naprawczych, kazdorazowo po wystgpieniu
okolicznos$ci mogacych spowodowaé zmiane jakos$ci wody, szczeg6lnie
jej pogorszenie, oraz informowanie burmistrza o podjetych i zaplano-
wanych dziataniach;

— uzyskanie pozytywnej oceny higienicznej panistwowego powiatowego
inspektora sanitarnego dla materiatéw i wyrob6w uzywanych do uzdat-
niania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

— prowadzenie badan monitoringu przegladowego jako$ci wody w zakre-
sie wskazanym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada
2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

— rzetelne analizowanie, na potrzeby wieloletnich planéw rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, niezbednego
do podjecia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zakre-
su zadan inwestycyjnych.

Kierownicy wszystkich skontrolowanych jednostek (z wyjatkiem dwdch,
do ktdrych nie skierowano wnioskéw) poinformowali NIK o dziataniach
podjetych w celu realizacji wnioskéw pokontrolnych. Dotychczas zrealizo-
wano 45 wnioskow, a 34 wnioski pozostajg w trakcie realizacji.
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Burmistrzowie i prezydenci miast poinformowali o podjeciu dziatan
obejmujacych m.in.:

egzekwowanie od przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
wszystkich dokumentéw wymaganych przepisami prawa, w tym
w zakresie obowigzkéw informacyjnych dotyczacych jakosci wody;

zamieszczanie informacji o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
na stronie internetowej urzedu miasta;

przeprowadzanie kontroli w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanali-
zacyjnym;

zobowigzanie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do bie-
zacego informowania o podjetych i zaplanowanych dziataniach napraw-
czych i harmonogramie ich realizacji po wystgpieniu okoliczno$ci moga-
cych spowodowac¢ zmiane jako$ci wody;

wystapienie do ppis o regularne przekazywanie informacji o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

rzetelng weryfikacje wnioskéw przedsiebiorstw wodociggowo-kanaliza-
cyjnych o zatwierdzenie taryf na zbiorowe zaopatrzenie w wode;

wystapienie do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o prze-
kazanie informacji dotyczacych liczby mieszkancow miasta korzystaja-
cych ze zbiorowego zaopatrzenia w wode, liczby nieruchomosci przyta-
czonych do sieci wodociggowej i stanu zaawansowania inwestycji uje-
tych w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociago-
wych i urzadzen kanalizacyjnych.

Kierownicy przedsiebiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych poinfor-
mowali o podjeciu dziatan obejmujacych m.in.:

sktadanie kompletnych wnioskéw o zatwierdzenie taryf za zbiorowe
zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, zawiera-
jacych wszystkie zataczniki wymagane obowigzujacymi przepisami;

wystapienie do ppis o wydanie oceny higienicznej materiatéw i wyro-
bow uzywanych do uzdatniania wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

wystapienie do ppis o wypracowanie procedury dokonywania oceny
przydatnosci wody do spozycia kazdorazowo po wystapieniu okolicz-
nosci mogacych spowodowac zmiane jej jakosci;

wystapienie do ppis i burmistrza o wypracowanie procedury wtasciwe-
go powiadamiania o wszystkich awariach oraz o zaplanowanych i pod-
jetych dziataniach w celu ich usuniecia;

wznowienie rejestrowania danych dotyczacych pomiaréw zwierciadta
wody ujmowanej ze studni.
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Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca
kontrole

Departament
Srodowiska

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Urzad Miasta Minsk
MazowiecKi,
ul. Konstytucji 3 Maja 1,
05-300 Minsk
Mazowiecki

Imie i nazwisko
kierownika
jednostki
kontrolowanej

Marcin
Jakubowski

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Pozytywna mimo
stwierdzonych
nieprawidtowosci

Przedsiebiorstwo

Wodociggow

i Kanalizacji

w Minsku
Mazowieckim sp. z 0.0.,
ul. J. Mireckiego 20,

05-300 Minsk
Mazowiecki

Bernard Krekora

Pozytywna mimo
stwierdzonych
nieprawidtowo$ci

Urzad Miejski
w Grodzisku
Mazowieckim,
ul. T. Ko$ciuszki 32a,
05-825
Grodzisk Mazowiecki

Grzegorz
Benedykcinski

Opisowa

Zaktad Wodociagéw

i Kanalizacji sp. z o.0.,

ul. Cegielniana 4,
05-825

Grodzisk Mazowiecki

Michat Klonowski

Opisowa

Delegatura NIK
w Krakowie

Urzad Miasta
Bochnia,
ul. Kazimierza
Wielkiego 2,
32-700 Bochnia

Stefan Kolawinski

Pozytywna mimo
stwierdzonych
nieprawidtowosci

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Wodociagow
i Kanalizacji
w Bochni sp.zo.0.,
ul. Majora Bacy 15,
32-700 Bochnia

Zbigniew Rachwat

Pozytywna mimo
stwierdzonych
nieprawidtowosci

Urzad Miejski
w Wadowicach,
pl. Jana Pawta II 23,
34-100 Wadowice

Mateusz
Kalinowski

Opisowa

Wadowickie
Przedsiebiorstwo
Wodociagow

i Kanalizacji sp. z 0.0.,

ul. Mtynska 110,

34-100 Wadowice

Alfred Karelus

Pozytywna
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Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca
kontrole

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Urzad Miasta Kutno,

Imie i nazwisko
kierownika
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalno$ci

Pozytywna mimo

Plac Marsz. J6zefa Zbigniew .
9. . . L stwierdzonych
Pitsudskiego 18, Burzynski nieprawidtowosci
99-300 Kutno P
Przedsiebiorstwo
Wodociagow Pozytywna mimo
10. i Kanalizacji sp. z 0.0., | Witold Kaminski stwierdzonych
ul. Przemystowa 4, nieprawidtowosci
99-300 Kutno
Delegatura NIK
w Lodzi Urzad Miasta
Zdunska Wola,
11. ul. Z%l;?rsliciie;oall Piotr NiedZzwiecki Opisowa
98-220 Zdunska Wola
Miejskie
Przedsiebiorstwo .
L Pozytywna mimo
Wodociggéw .
12. . . N Grzegorz Szmyt stwierdzonych
i Kanalizacji sp. z o0.0. nieprawidlowoéci
ul. Krélewska 15, p
98-200 Zdunska Wola
Urzad Miasta .
. . Pozytywna mimo
13 w Dziatdowie, Grzegorz stwierdzonych
' ul. Zamkowa 12, Mrowinski - rawid%ov?/,oéci
13-200 Dziatdowo P
Przedsiebiorstwo
Gospodarki
Komunalnej Pozytywna mimo
14. i Mieszkaniowej Ireneusz Falba stwierdzonych
Delegatura NIK w Sp. z0.0., nieprawidtowosci
Olsztynie ul. Hallera 32,
13-200 Dziatdowo
Urzad Miasta Itawy, Pozytywna mimo
15. ul. Niepodlegtosci 13, | Adam Zyliniski stwierdzonych
14-200 Itawa nieprawidtowosci
Itawskie Wodociagi
awske Wodociagh Pozytywna mimo
16 SP-20-0, Jerzy Biere stwierdzonych
' ul. Wodna 2, 4 & . ) v L.
nieprawidtowosci

14-202 Itawa
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Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca
kontrole

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Urzad Miasta Stalowa
Wola,

Imie i nazwisko
kierownika
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalno$ci

Pozytywna mimo

17. , . Lucjusz .
ul. Wolnosci 7, Nadberezn stwierdzonych
37-450 Stalowa Wola Y nieprawidtowosci
Miejski Zaktad X
Komunalny sp. z 0.0 Pozytywna mimo
18. YSP-20:04 1 A ina Pasztaleniec stwierdzonych
ul. Komunalna 1, nieprawidlowosci
37-450 Stalowa Wola P
Delegatura NIK —
w Rzeszowie Urzad l\gle]Skl
Debicy,
19. ul. P‘{A;tuqszlg\}/,va 2, Mariusz Szewczyk Pozytywna
39-200 Debica
Wodociagi Debickie
sp.zo0.0., Pozytywna mimo
20. ul. Kosynieréw Jacek Gil stwierdzonych
Ractawickich 35, nieprawidtowosci
39-200 Debica
Urzad Miasta Watcz, Bogustawa
21. pl. Wolnosci 1, Tovfalewska Opisowa
78-600 Watcz
Zaktad Wodociagéw .
. o .. Pozytywna mimo
i Kanalizacji sp. z o.0., Wojciech .
22. . stwierdzonych
pl. Polski 1, Szalwach nieprawidtowosci
78-600 Watcz R
Delegatura NIK -
w Szczecinie ‘frzqd Miasta
23 Swinoujscie, Janusz Pozvtvwa
’ ul. Wojska Polskiego 1/5, Zmurkiewicz -
72-600 Swinoujscie
Zaktad Wodociagow
24 i Kanalizacji sp. z o0.0., Matgorzata Obisowa
' ul. H. Kottataja 4, Bognar .

72-600 Swinoujscie
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spo-
zycia przez ludzi okres$lone zostaty w wielu aktach prawnych - przede
wszystkim w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw!'?, ustawie z dnia 18 lipca
2001 r. - Prawo wodne!!* i ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo
ochrony $rodowiska'?s. Postanowienia zawarte w ustawach zostaly uzupet-
nione i uszczegdtowione w wydanych na ich podstawie aktach wykonaw-
czych w postaci rozporzadzen.

Czes$¢ kompetencji wynikajacych z powyzszych ustaw zostata przeka-
zana radom gmin, ktére tworza i uchwalaja przepisy prawa miejscowego.
Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gmin-
nym?!¢, do zadan wtasnych gminy nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspélnoty obejmujace miedzy innymi sprawy wodociaggéw i zaopatrzenia
w wode. Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odpro-
wadzaniu $ciek6w okresla zasady i warunki m.in. zbiorowego zaopatrze-
nia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w tym zasady dziatal-
nosci przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych, zasady tworzenia
warunkéw do zapewnienia ciggto$ci dostaw i odpowiedniej jako$ci wody,
wymagania dotyczace jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
a takze zasady ochrony intereséw odbiorcow ustug, z uwzglednieniem
wymagan ochrony $rodowiska i optymalizacji kosztéw (art. luzzw).

Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pkt 21 uzzw, przez zbiorowe zaopatrze-
nie w wode rozumie sie dziatalno$¢ polegajaca na uyjmowaniu, uzdatnianiu
i dostarczaniu wody, prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
-kanalizacyjne.

Na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode wymagane jest uzyska-
nie zezwolenia wydawanego przez wdjta (burmistrza, prezydenta miasta)
w drodze decyzji, na wniosek przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyj-
nego''’ (art. 16 ust. 1i 2 uzzw).

Przed podjeciem decyzji w sprawie wydania zezwolenia wéjt (burmistrz,
prezydent miasta) moze, zgodnie z art. 17a uzzw, wezwac przedsiebior-
stwo wodociggowo-kanalizacyjne do uzupeinienia (w terminie nie krot-
szym niz 14 dni) brakujacej dokumentacji poSwiadczajacej, ze spetnia ono
warunki okreslone przepisami ustawy, wymagane do wykonywania zbio-
rowego zaopatrzenia w wode, a takze dokona¢ kontrolnego sprawdzenia
faktéw podanych we wniosku o udzielenie zezwolenia w celu stwierdze-

Dz.U.z 2017 r. poz. 328, ze zm., zwana dalej uzzw.

Dz.U.z 2017 r. poz. 1121, ze zm., zwana dalej upw, uchylona z dniem 1 stycznia 2018 r. ustawg
z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne, Dz. U. 1566, ze zm.

Dz.U.z 2017 r. poz. 519, ze zm., zwana dalej upos.
116 Dz, U.z 2017 r. poz. 1875, ze zm.

Nie majg obowiazku uzyskania zezwolenia gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze wtasnej gminy dziatalno$¢ na zasadach
okreslonych w ustawie - art. 16 ust. 3 uzzw.

Zbiorowe zaopatrzenie
w wode mieszkancéow
zadaniem witasnym gminy

Zezwolenie

na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenie
w wode
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nia, czy przedsiebiorstwo spetnia warunki wykonywania dziatalnosci obje-
tej zezwoleniem.

W przypadku, gdy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie spet-
nia warunkéw wykonywania dziatalno$ci objetej zezwoleniem okreslo-
nych w uzww lub ze wzgledu na inne przestanki, wymienione w art. 17 b
uzzw, organ gminy odmawia udzielenia zezwolenia lub moze ograniczy¢
jego zakres w stosunku do wniosku o udzielenie zezwolenia. Zezwolenie
wydaje sie na czas nieoznaczony, ale moze by¢ wydane na czas oznaczony
na wniosek przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego (art. 18b
uzzw). Do zezwolen nie stosuje sie art. 11 ust. 9 ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej''® tj. przepisu, ktéry stanowi,
ze jezeli organ nie rozpatrzy wniosku w terminie, uznaje sie, ze wydat roz-
strzygniecie zgodnie z wnioskiem przedsiebiorcy, chyba Ze przepisy ustaw
odrebnych, ze wzgledu na nadrzedny interes publiczny, stanowia ina-
czej. Woéjt (burmistrz, prezydent miasta) moze cofna¢ wydane zezwolenie
w przypadkach okreslonych w art. 18a ust. 1i 2 uzzw.

Zgodnie z art. 18b ust. 4 uzzw, wojt (burmistrz, prezydent miasta) sa zobo-
wigzani prowadzi¢ w formie elektronicznej ewidencje udzielonych i cof-
nietych zezwolen.

Na podstawie art. 18e uzzw wojt (burmistrz, prezydent miasta) ma prawo
do kontroli dziatalnos$ci gospodarczej przedsiebiorstwa wodociagowo-
-kanalizacyjnego w zakresie zgodno$ci wykonywanej dziatalno$ci z udzie-
lonym zezwoleniem.

Rada gminy, po dokonaniu analizy projektow regulaminéw dostarcza-
nia wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsiebior-
stwa wodociggowo-kanalizacyjne, uchwala regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, zwany dalej ,regulaminem” (art. 19 uzzw).

Regulamin jest aktem prawa miejscowego i powinien okresla¢ prawa i obo-
wigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodo-
ciggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow;

2) szczegbdtowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodocia-
gowo-kanalizacyjnych;

6) spos6b dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
-kanalizacyjne wykonanego przytacza;

118 Dz.U.z 2017 r. poz. 2168, ze zm.
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7) sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggto$ci ustug
i odpowiednich parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej Sciekdw;

8) standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczeg6lnosci sposoby zatatwia-
nia reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci
zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekdw;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Dostarczanie wody odbywa sie na podstawie pisemnej umowy zawar-
tej miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, ktérego nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci i ktéry wystapit
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy (art. 6 ust. 1i 2 uzzw). Umowa,
zgodnie z art. 6 ust. 3 uzzw, w szczegb6lnosci powinna zawiera¢ postano-
wienia dotyczace: ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug wodociggowych oraz
warunkow ich swiadczenia; sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
praw i obowigzkéw stron umowy; warunkéw usuwania awarii przytaczy
wodociggowych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug; procedur i warun-
kéw kontroli urzadzen wodociggowych; okresu obowigzywania umowy
oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia oraz ustalen zawartych w zezwoleniu uzyska-
nym przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

W mysl art. 5 ust. 1 uzzw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nie-
niem oraz w sposéb ciagty i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢
dostarczanej wody. Realizacja ww. obowigzkéw wymaga budowy urzadzen
wodociagowych, a nastepnie ich rozbudowy i remontéw.

W mysl art. 15 ust. 1 uzzw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest obowiazane zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine w studium uwarunkowan i kie-
runkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych pla-
nach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wielo-
letnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, przygotowywanym przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
-kanalizacyjne. Wieloletnie plany rozwoju i modernizacji, o ktérych mowa
wyzej, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przedktada wéjtowi
(burmistrzowi, prezydentowi miasta) w celu sprawdzenia czy plan jest
zgodny z kierunkami rozwoju gminy okreslonymi w studium uwarunko-
wan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy, z ustaleniami
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz ustaleniami
zezwolenia wydanego temu przedsiebiorstwu na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode (art. 21 ust. 3 i 4 uzzw). Plan spetniajacy ww. warunki
jest uchwalany przez rade gminy w terminie 3 miesiecy od dnia jego przed-
tozenia przez przedsiebiorstwo. Obowigzku opracowania planu nie maja
te przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, ktore nie planujg budowy
urzadzen wodociggowych (art. 21 ust. 5 i ust. 7 uzzw).

Umowy
o zaopatrzenie w wode

Obowiazki
przedsiebiorstwa
wodociggowo-
-kanalizacyjnego

Wieloletnie plany
rozwoju

i modernizacji urzadzen
wodociggowych

i urzadzen
kanalizacyjnych
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Budowa, przebudowa i remont urzadzen wodociggowych musi odbywac
sie zgodnie z ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane!'®. W rozu-
mieniu przepiséw prawa budowlanego (art. 3 pkt 3) przez budowle rozu-
mie sie kazdy obiekt budowlany nie bedgcy budynkiem lub obiektem matej
architektury mi.in obiekty liniowe, sieci techniczne czy stacje uzdatniania
wody. Przez obiekty liniowe (art. 3 pkt. 3a) rozumie sie obiekt budowlany,
ktorego charakterystycznym parametrem jest dtugos¢, ergo wodociag,
kanat czy gazocigg. Pod pojeciem rob6t budowlanych rozumie sie budowe,
a takze prace polegajace na przebudowie, montazu, remoncie lub rozbiérce
obiektu budowlanego - art. 3 pkt 7. Z przebudowa mamy do czynienia
w przypadku wykonywania rob6t budowlanych, w wyniku ktérych naste-
puje zmiana parametréw uzytkowych lub technicznych istniejacego obiektu
budowlanego, z wyjatkiem charakterystycznych parametréw, jak kubatura,
powierzchnia zabudowy, wysokos¢, dtugosé, szerokos¢ badz liczba kondy-
gnacji; w przypadku drég sa dopuszczalne zmiany charakterystycznych
parametrow w zakresie niewymagajacym zmiany granic pasa drogowego
(art. 3 pkt 7a). Natomiast remont to wykonywanie w istniejagcym obiekcie
budowlanym robo6t budowlanych polegajacych na odtworzeniu stanu pier-
wotnego, a niestanowigcych biezacej konserwacji, przy czym dopuszcza sie
stosowanie wyrob6w budowlanych innych niz uzyto w stanie pierwotnym
(art. 3 pkt. 8).

W mys$l art. 29 ust. 1 upb, pozwolenia na budowe nie wymaga zaré6wno
budowa sieci wodociggowych i kanalizacyjnych (pkt. 19a), jak rowniez
przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych (pkt.20). Z tym, Ze budowa
przytaczy wymaga sporzadzenia planu sytuacyjnego na kopii aktual-
nej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej, przyjetej do panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego (art. 29a) albo zgtoszenia budowy
organowi administracji architektoniczno-budowlanej (art. 30 ust. 1 pkt 1a).

Na wiascicielu lub zarzadcy obiektu budowlanego, zgodnie z art. 61 pkt. 1
upb, spoczywa obowigzek utrzymywania i uzytkowania obiektu zgodnie
z zasadami okreslonymi w art. 5 ust 2 ww. ustawy zapewniajgc warunki
uzytkowe zgodne z przeznaczeniem obiektu w szczegblnosci w zakresie
m.in. zaopatrzenia w wode. W zwigzku z tym obiekty budowlane powinny
by¢ poddawane, w czasie ich uzytkowania, przez wtasciciela lub zarzadce,
kontroli okresowej co najmniej raz w roku, o ktérej mowa w art. 62 ust. 1
pkt. 1, jak réwniez kontroli okresowej co najmniej raz na 5 lat, o ktérej sta-
nowi art. 62 ust. 1 pkt 2 oraz kazdorazowo (art. 62 ust. 1 pkt 4) w przy-
padku wystapienia okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 61 pkt 2, zwigza-
nych z dziataniem cztowieka lub sit natury m.in. takich jak: wytadowania
atmosferyczne, intensywne opady atmosferyczne, osuwiska ziemi, pozary
lub powodzie, w wyniku ktérych nastepuje uszkodzenie obiektu budow-
lanego lub bezposrednie zagrozenie takim uszkodzeniem, mogace spowo-
dowac zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi, bezpieczenistwa mienia lub $ro-
dowiska.

119 Dz.U.z 2017 r. poz. 1332, ze zm., zwana dalej upb.
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Nadzér nad jakos$cig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawujg
organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej na zasadach okreslonych w usta-
wie z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j*?°.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 1 uPIS, do zakresu dziatan Panstwowej Inspek-
cji Sanitarnej w dziedzinie biezacego nadzoru sanitarnego nalezy kontrola
przestrzegania przepisoOw okreslajacych wymagania higieniczne i zdro-
wotne, w szczeg6lnosci dotyczacych higieny sSrodowiska, a zwtaszcza wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

W sprawach nalezgcych do zakresu zadan i kompetencji Pafistwowej
Inspekcji Sanitarnej, zgodnie z art. 12 ust. 1 uPIS, organem wtasciwym
jest panstwowy powiatowy lub panstwowy graniczny inspektor sanitarny.
W postepowaniu administracyjnym organami wyzszego stopnia w rozumie-
niu Kodeksu postepowania administracyjnego s3: w stosunku do panstwo-
wego powiatowego i pafnistwowego granicznego inspektora sanitarnego
- panstwowy wojewddzki inspektor sanitarny, a w stosunku do panstwo-
wego wojewddzkiego inspektora sanitarnego - Gtéwny Inspektor Sanitarny
(art. 12 ust. 2 uPIS).

Art. 12a ust. 3 uPIS naklada na wtasciwego panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego oraz panstwowego wojewoddzkiego inspektora sani-
tarnego obowigzek przedstawienia przynajmniej raz w roku, odpowiednio,
radzie powiatu albo sejmikowi wojewo6dztwa informacje o stanie bezpie-
czenstwa sanitarnego powiatu albo wojewddztwa. Wojt (burmistrz, pre-
zydent miasta) w przypadkach bezposredniego zagrozenia bezpieczen-
stwa sanitarnego na terenie gminy, w szczego6lnos$ci zagrozenia zycia lub
zdrowia ludzi, ma prawo wystapi¢ do wlasciwego panstwowego powiato-
wego inspektora sanitarnego z wnioskiem o podjecie dziatan zmierzajacych
do usuniecia tego zagrozenia (art. 12a ust. 3b uPIS).

Zgodnie z art. 15 ust. 1 uPIS, panstwowy inspektor sanitarny wykonuje
zadania przy pomocy podlegtej mu stacji sanitarno-epidemiologicznej. Sta-
cje sanitarno-epidemiologiczne okreslone w wykazach stacji sanitarno-epi-
demiologicznych wykonujacych badania laboratoryjne i pomiary ze wska-
zaniem obszaru, dla ktérego dana stacja wykonuje nieodptatnie badania
laboratoryjne i pomiary, wykonujga badania laboratoryjne w zakresie nad-
zoru sanitarnego, dziatajac w zintegrowanym systemie badan laborato-
ryjnych i pomiaréw. Przez zintegrowany system badan laboratoryjnych
i pomiaréw rozumie sie jednolity spos6b wykonywania badan laboratoryj-
nych i pomiaréw. (art. 15a ust. 1 i 2 uPIS). Ponadto, kazdy materiat i wyréb
uzywany do uzdatniania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi powi-
nien posiadac pozytywna ocene higieniczng panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego, natomiast zastosowanie nowych technologii uzdat-
niania wody przeznaczonej do spozycia wymaga zgody panstwowego woje-
waddzkiego inspektora sanitarnego. Badanie pobranych préobek wody prze-
znaczonej do spozycia przez ludzi mogg wykonywac¢ laboratoria PIS lub
inne laboratoria o udokumentowanym systemie jako$ci prowadzonych
badan wody, zatwierdzonym przez PIS (art. 12 uzzw).

120 Dz, U.z 2017 r. poz. 1261, ze zm., zwana dalej uPIS.
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Minister Zdrowia, na podstawie art. 13 uzzw, wydat w dniu 29 marca
2007 r. rozporzqdzenie w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi'?'. Rozporzadzenie okreslito m.in. wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne oraz organoleptyczne jakim powinna odpowiada¢ woda
przeznaczona do spozycia przez ludzi; sposob oceny przydatnosci wody
do spozycia; minimalng czestotliwo$¢ i miejsca pobierania prébek wody
do badan; zakres badania wody; program monitoringu jakosci wody; spo-
s6b nadzoru nad materiatami i wyrobami stosowanymi w procesach uzdat-
niania i dystrybucji wody; sposéb nadzoru nad laboratoriami wykonuja-
cymi badania jakosci wody; sposéb informowania konsumentéw o jakosci
wody oraz sposob postepowania przed organami PIS w przypadku, gdy
woda nie speinia wymagan jako$ciowych (§ 1 ust. 1 rjws2007). W mysl § 2
tego rozporzadzenia woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli:
jest wolna od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytow w liczbie
stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz wszelkich
substancji w stezeniach stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego; nie wykazuje agresywnych wtasciwosci korozyjnych. Woda musi
spetnia¢ podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone w zataczniku
nr 1 do tego rozporzadzenia, podstawowe wymagania chemiczne okreslone
w zalaczniku nr 2 rozporzadzenia oraz dodatkowe wymagania mikrobiolo-
giczne, organoleptyczne, fizykochemiczne, radiologiczne i chemiczne okre-
$lone w zatacznikach nr 3 i 4 do rozporzadzenia. Wymagania powyzsze,
zgodnie z § 3 ust. 1 rjws2007, dotycza m.in. wody: pobieranej z urzadzen
i instalacji wodociggowych; pobieranej z indywidualnych uje¢ wody zaopa-
trujacych co najmniej 50 osob lub dostarczajgcych co najmniej $rednio
10 m? wody na dobe; pobieranej z indywidualnych uje¢ wody, bez wzgledu
na ilo$¢ dostarczanej wody, jezeli woda ta stuzy do dziatalnos$ci handlowej
lub publicznej; pobieranej z cystern lub zbiornikéw.

Jako$¢ wody poddawanej procesom uzdatniania, powinna odpowiada¢
wymaganiom okre$§lonym w zatacznikach nr 1-3 do ww. rozporzadzenia
oraz spetnia¢ parametry okreslone w lp. 2, 4 i 5 w zataczniku nr 4 do roz-
porzadzenia.

Punktem, w ktérym woda musi spetnia¢ powyzsze wymagania (§ 3 ust. 3
pkt 1 rjws2007), w przypadku wody pobieranej z urzadzen i instalacji
wodociggowych, jest punkt czerpalny w terenie lub w zabudowaniach
i obiektach z zaworédw uzywanych zwykle do pobierania wody.

Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi z 2007 r. obowigzywato do dnia 28 listopada 2015 r. Od dnia
28 listopada 2015 r., w okresie objetym kontrola, obowigzywato rozpo-
rzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jako-
sci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi'*%. Przepisy tego rozporzq-
dzenia dokonaty wdrozZenia dyrektywy Rady 98/83/WE z dnia 3 listopada

121 Dz, U.Nr 61, poz. 417, ze zm., uchylone z dniem 28 listopada 2015 r., zwane dalej rjws2007.

122 Dz, U. poz. 1989, zwane dalej rjws2015, uchylone z dniem 11 stycznia 2018 r. rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, Dz. U. poz. 2294.
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1998 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi'*
oraz dyrektywy Rady 2013/51/ EURATOM z dnia 22.10.2013 r. okreslajq-
cej wymogi dotyczgce ochrony zdrowia ludnosci w odniesieniu do substan-
cji promieniotwdrczych w wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi*?*.

Dyrektywa 2013/51/EURATOM zobowigzata panstwa cztonkowskie
m.in. do podjecia Srodkéw niezbednych do ustanowienia programu moni-
torowania jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze
do ustanowienia warto$ci parametrycznych, majgcych zastosowanie
do monitorowania zawarto$ci substancji promieniotworczych w wodzie
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Pozostawita jednocze$nie do decyzji
panstw cztonkowskich ocene, czy w przypadku niezgodnos$ci parametrow
jakosci wody z warto$ciami parametrycznymi okreslonymi w dyrektywie,
niezgodno$¢ ta stanowi zagrozenie dla zdrowia ludzi wymagajace podje-
cia odpowiednich dziatan. W przypadku, gdy zachodzi wskazane powyzej
ryzyko, zobowigzata panstwo cztonkowskie do: podjecia dziatan napraw-
czych, zapewniajacych osiaggniecie zgodnos$ci z wymaganiami ochrony
zdrowia ludzi przed promieniowaniem; powiadomienia ludno$ci, ktdrej
to dotyczy, o zagrozeniu i podjetych dziataniach naprawczych; przekaza-
nia ludnosci zalecen dotyczacych wszelkich dodatkowych $rodkéw ostroz-
nosci, ktére moga by¢ niezbedne w celu ochrony zdrowia ludzi przed sub-
stancjami promieniotwérczymi.

Wymagania dotyczgce zawarto$ci w wodzie substancji radioaktywnych
zostaty okreslone juz w rjws2007 wdrazajagcym dyrektywe 98/83 /WE,
ktéra okreslita wskazniki radioaktywno$ci majgce zastosowanie do bada-
nia wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. W nowych regulacjach,
zawartych w rjws2015, wprowadzono m.in.: definicje substancji promie-
niotwoérczej, dawki orientacyjnej, wartosci parametrycznej, monitoringu
kontrolnego oraz monitoringu przegladowego (§ 2 rjws2015). Zobowia-
zano przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do prowadzenia regu-
larnej wewnetrznej kontroli jakosci wody, w ramach ktérej, zgodnie z § 5
rjws2015, przedsiebiorstwo przeprowadza ocene przydatnosci wody
do spozycia, obejmujaca: prowadzenie badan jakosci wody w zakresie
dotyczacym wymagan i parametréw objetych monitoringiem przeglado-
wym i kontrolnym, z czestotliwo$cig nie mniejsza niz okre$lona w zatgcz-
niku nr 6 do rjws2015. Ustalenie przez przedsiebiorstwo harmonogramu
pobierania prébek wody do badan oraz wyznaczenie statych punktéw czer-
palnych do pobierania prébek wody, wymaga uzgodnienia z wtasciwym
panstwowym powiatowym inspektorem sanitarnym lub panstwowym gra-
nicznym inspektorem sanitarnym (§ 5 pkt 4 i 5 rjws2015).

Wprowadzono roéwniez wymdg informowania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wtasciwego panstwowego powiatowego lub
panstwowego granicznego inspektora sanitarnego oraz wdjta (burmistrza,
prezydenta miasta) o przekroczeniach parametrow jakosci wody okre-
$lonych w zatagczniku nr 1 oraz w czesci A zatacznika nr 3 do rjws2015 -
w dniu sporzadzenia sprawozdan z badan, a okreslonych w zatgczniku nr 2
i3 orazwlp. 2,415 zalgcznika nr 4 do rjws2015 - w terminie nie dtuzszym

123 pz.Urz. WEL 3302 05.12.1998, str. 32, ze zm.
124 Dz, Urz.UEL 2967 07.11.2013, str. 12.
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niz 7 dni roboczych od dnia sporzadzenia sprawozdania z badan. Powyzsze
informacje powinny zawierac rowniez planowane przedsiewziecia napraw-
cze wraz z harmonogramem ich realizacji (§ 5 pkt 3 rjws2015). Wprowa-
dzono takze zmiane w zakresie terminu przekazywania wiasciwemu pan-
stwowemu powiatowemu lub panstwowemu granicznemu inspektorowi
sanitarnemu wynikéw badan wody w przypadku braku przekroczen war-
tosci parametrycznych. Zgodnie z § 5 pkt 9 rjws2015, przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne zostaly zobowigzane do przekazywania
powyzszych wynikéw badan w terminie 7 dni roboczych od dnia sporza-
dzenia sprawozdania z badan, a nie jak dotychczas na wniosek wtasciwego
panstwowego powiatowego lub panstwowego granicznego inspektora sani-
tarnego. Wykaz miejsc pobierania probek wody do badan poszerzono o:

— punkty czerpalne zlokalizowane w zabudowaniach i obiektach, z zawo-
réw uzywanych zwykle do pobierania wody, jezeli woda dostarczana
jest jako czes$¢ dziatalnosci handlowej lub publicznej, ze szczeg6élnym
uwzglednieniem punktéw czerpalnych wody wykorzystywanej w zakta-
dach prowadzacych dziatalno$¢ zwiazang z produkcjg lub obrotem zyw-
nosci;

— punkty czerpalne zlokalizowane w budynkach mieszkalnych z zaworow
uzywanych zwykle do pobierania wody (zlokalizowanych najblizej urza-
dzen i instalacji wodociggowych, zainstalowanych na state, uzywanych
do pobierania wody przez odbiorce ustug, z zaworéw najdalej potozo-
nych od urzadzen i instalacji wodociaggowych, zainstalowanych na state,
uzywanych do pobierania wody przez odbiorce ustug oraz z zaworéow
w wybranych punktach posrednich, ktérych liczba zalezy od wielkosci
systemu), (§ 9 rjws2015).

Doprecyzowano (w § 17 rjws2015), ze wtasciwy panstwowy powiatowy
lub panistwowy graniczny inspektor sanitarny, na podstawie sprawozdania
z wynikoéw badan wody (sporzadzonego przez laboratorium wykonujace
badania jako$ci wody), stwierdza przydatno$¢ wody do spozycia, przydat-
nos¢ wody do spozycia na warunkach przyznanego odstepstwa, warunkowa
przydatno$¢ wody do spozycia lub brak przydatnosci wody do spozycia.
W przypadku stwierdzenia przydatno$ci wody do spozycia na warun-
kach przyznanego odstepstwa lub warunkowej przydatnosci do spozycia,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala z wtasciwym pan-
stwowym powiatowym lub panstwowym granicznym inspektorem sani-
tarnym zakres i termin realizacji dziatan naprawczych. Wtasciwy inspek-
tor sanitarny informuje wtasciwego wojta (burmistrza, prezydenta miasta)
o stwierdzeniu przydatnosci lub braku przydatnosci wody do spozycia oraz
o wydanych zaleceniach dotyczacych dziatan naprawczych w przypadkach
przydatnosci wody do spozycia na warunkach przyznanego odstepstwa,
przydatno$ci warunkowej lub braku przydatno$ci wody do spozycia. Wta-
$ciwy wojt (burmistrz, prezydent miasta), po otrzymaniu powyzszej infor-
magcji, informuje wtasciwego panstwowego powiatowego lub panstwowego
granicznego inspektora sanitarnego o planowanych dziataniach napraw-
czych, wraz ze wskazaniem terminu ich realizacji.
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Wiasciwy panstwowy powiatowy lub panistwowy graniczny inspektor sani-
tarny, na podstawie sprawozdan z wynikow badan przekazanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, analizy podejmowanych
przez nie dziatan naprawczych, a takze w oparciu o wyniki badan monito-
ringowych prowadzonych przez organy PIS, wydaje okresowe oceny jako-
$ci wody (§ 19 ust. 1 rjws2015). Oceny okresowe stuza do przekazania
wtasciwemu wojtowi (burmistrzowi lub prezydentowi miasta) informa-
cji koniecznych do podjecia dziatann majgcych na celu zaopatrzenie konsu-
mentéw w wode o wiasciwej jakosci. Organy PIS na podstawie okresowych
ocen, o ktorych mowa powyzej, dokonuja ocen obszarowych jakosci wody
oraz szacowania ryzyka zdrowotnego konsumentow (§ 20 ust. 1 rjws2015)

Ponadto doprecyzowano, ze konsumenci uzyskuja informacje o jako-
$ci wody zgodnie z przepisami o dostepie do informacji publicznej oraz
z komunikatow umieszczanych na stronie internetowej urzedu gminy i na
stronie internetowej producentéw wody, jezeli taka strona jest prowadzona.
Poszerzono przy tym dotychczasowy zakres przekazywanych informacji
o informacje o zgodach na odstepstwo od dopuszczalnych parametrow
udzielonych przez wtasciwego panstwowego powiatowego lub panstwo-
wego granicznego inspektora sanitarnego (§ 23 ust. 11 2 rjws2015). W § 24
rozporzadzenia okreslono zakres informacji o jakos$ci wody, przekazywanej
mieszkancom przez wéjta (burmistrza, prezydenta miasta).

Zgodnie z art. 20 uzzw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre-
$la taryfe na 1 rok, na podstawie niezbednych przychodéw po dokonaniu
ich alokacji na poszczegoélne taryfowe grupy odbiorcow ustug (ust. 2). Ceny
i stawki optat okres$lone w taryfie sg réznicowane dla poszczegélnych tary-
fowych grup odbiorcéw ustug na podstawie udokumentowanych réznic
kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow (ust. 3). Przedsiebiorstwa ustalaja wyzej wspomniane niezbedne
przychody uwzgledniajac w szczegdlnos$ci koszty zwigzane ze Swiadcze-
niem ustug, poniesione w poprzednim roku obrachunkowym, ustalone
na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian
tych kosztéw w roku obowigzywania taryfy; zmiany warunkéw ekono-
micznych oraz wielko$ci ustug i warunkdéw ich $wiadczenia; koszty wyni-
kajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych, na podstawie planéw roz-
woju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadaniu (ust. 4). Ewidencja ksiegowa, na podstawie ktdrej ustala
sie niezbedne przychody, powinna w szczegdlnosci umozliwia¢ wydzielenie
kosztow statych i zmiennych, przychodéw zwigzanych z poszczegdlnymi
rodzajami dziatalnos$ci przedsiebiorstwa, a takze w odniesieniu do poszcze-
gélnych taryf; ustalenie kosztow zwiazanych z dziatalno$cig inwestycyjna
w poprzednim roku obrachunkowym; dokonanie alokacji niezbednych
przychodow wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug (ust. 5).

Minister Budownictwa w dniu 28 czerwca 2006 r. wydat rozporzadze-
nie w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zapatrzenie w wode i zbiorowe odprowa-

Taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode
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dzanie $ciekow'%. Rozporzadzenie okresla szczegétowy sposéb okreslania
taryf, w tym kryteria ustalania niezbednych przychodéw, alokacje kosztow
na taryfowe grupy odbiorcow ustug, kryteria r6znicowania taryfowych cen
i stawek optat oraz warunki powadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrze-
nie w wode i zbiorowe zaopatrzenie $ciekow.

Zgodnie z § 6 rtwr, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ustala
niezbedne przychody dla potrzeb obliczenia taryfowych cen i stawek optat
planowanych na rok obowigzywania taryf, uwzgledniajac w szczegélnosci:
1) koszty eksploatacji i utrzymania, w tym amortyzacje lub odpisy umorze-
niowe, podatki i optaty niezalezne od przedsiebiorstwa, optaty za korzy-
stanie ze $Srodowiska; 2) koszty zakupionej przez siebie wody; 3) sptaty rat
kapitatowych ponad warto$¢ amortyzacji lub umorzenia; 4) sptaty odsetek
od zaciagnietych kredytéw i pozyczek; 5) naleznosci nieregularne; 6) marze
zysku.

Do optat za korzystanie ze sSrodowiska naleza optaty za pobér wody. Pobor
wody dla potrzeb zbiorowego zaopatrzenia w wode wymaga uzyskania
pozwolenia wodnoprawnego — w mys$l art. 122 upw, pozwolenie wodno-
prawne jest wymagane m.in. na szczegdlne korzystanie z wod'?¢. Zgodnie
z art. 127 ust. 2 upw, pozwolenia wodnoprawne wydawane sag w drodze
decyzji na czas okreslony. Pozwolenie na szczegélne korzystanie z wod
wydaje sie na okres nie dtuzszy niz 20 lat. W przypadku, gdy przedsiebior-
stwo wodociggowo-kanalizacyjne nie posiada wymaganego pozwolenia
wodnoprawnego, wojewddzki inspektor ochrony Srodowiska moze wyda¢
decyzje wstrzymujaca uzytkowanie instalacji, zgodnie z art. 367 ust. 1 upos,
moze tez, na wniosek zaktadu, wyznaczy¢ termin uzyskania takiego pozwo-
lenia, zgodnie z art. 367 ust. 2 upo$. W przypadku braku pozwolenia, zgod-
nie z art. 292 pkt. 2 ww. ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanaliza-
cyjne ponosi za pobdr wody optaty podwyzszone o 500 % od tych stawek,
ktére zostaty okreslone w art. 290 upos.

Taryfy, zgodnie z art. 24 ust. 1 uzzw podlegaja zatwierdzeniu w drodze
uchwaty rady gminy, z wyjatkiem taryf zmienionych w zwigzku ze zmiang
stawki podatku od towaréw i ustug. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kana-
lizacyjne w terminie 70 dni przed planowanym dniem wej$cia taryf w zycie
przedstawia woéjtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta) wniosek o ich
zatwierdzenie (ust. 2). Do wniosku o zatwierdzenie taryf przedsiebiorstwo
dotacza szczegotowa kalkulacje cen i stawek optat oraz aktualny wieloletni
plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanaliza-
cyjnych bedacych w jej posiadaniu (ust. 3). Woéjt (burmistrz, prezydent mia-
sta) sprawdza, czy taryfy i plan zostaty opracowane zgodnie z przepisami
ustawy, i weryfikuje koszty ustug pod wzgledem celowosci ich ponoszenia
(ust. 4). Rada gminy podejmuje uchwate o zatwierdzeniu taryf, w termi-
nie 45 dni od dnia ztoZenia wniosku, albo 0 odmowie zatwierdzenia taryf,

125 Dz.U.z 2017 r. poz. 1701, zwane dalej rtwr.

126 7godnie z art. 37 upw, szczegélnym korzystaniem z wéd jest korzystanie wykraczajgce
poza korzystanie powszechne lub zwykte. Tak wiec, do korzystania szczeg6lnego zalicza sie
m.in. pob6r wdd powierzchniowych lub podziemnych w ilo$ci wiekszej niz 5 m® na dobe, stuzacy
zbiorowemu zaopatrzeniu w wode.
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jezeli zostaty one sporzadzone niezgodnie z przepisami (ust. 5). Rada
gminy moze podja¢ uchwate o doptacie dla jednej, wybranych lub wszyst-
kich taryfowych grup odbiorcow ustug. Doptate gmina przekazuje przedsie-
biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu (ust. 6). Przedsiebiorstwo ogtasza
zatwierdzone taryfy w miejscowej prasie lub w sposéb zwyczajowo przy-
jety w terminie do 7 dni od dnia podjecia uchwaty o zatwierdzeniu taryf
(ust. 7), ajezeli rada gminy nie podejmie uchwaty w terminie, to zweryfiko-
wane przez wobjta (burmistrza, prezydenta miasta ) taryfy wchodza w zycie
po uptywie 70 dni od dnia ztoZenia wniosku o zatwierdzenie taryf (ust. 8).

Taryfy obowiazuja przez 1 rok, ale na podstawie art. 24 ust. 9a na uzasad-
niony wniosek przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego rada gminy
w drodze uchwaty przedtuza czas obowigzywania dotychczasowych taryf,
lecz nie dtuzej niz o 1 rok.

[lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wska-
zania wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o prze-
cietne normy zuzycia wody, ktore zostaty okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody'#’.

Zgodnie z art. 22 uzzw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza gmine (na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie)
za wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, za wode zuzyta
do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz za wode
zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

System zaopatrzenia w wode , zgodnie z art. 3 pkt 2 ppkt f ustawy z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym?'?, objety jest infrastruk-
turg krytyczna, przez ktéra rozumie sie systemy oraz wchodzace w ich
sktad powigzane ze sobg funkcjonalne obiekty, w tym obiekty budowlane,
urzadzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego
obywateli oraz stuzgce zapewnieniu sprawnego funkcjonowania orga-
now administracji publicznej, a takze instytucji i przedsiebiorcéw. W celu
ochrony infrastruktury krytycznej nalezy podja¢ wszelkie dziatania zmie-
rzajace do zapewnienia funkcjonalnoS$ci, ciagtosci dziatan i integralnosci
infrastruktury technicznej w celu zapobiegania zagrozeniom, ryzykom lub
stabym punktom oraz ograniczenia i neutralizacji ich skutkéw oraz szyb-
kiego odtworzenia tej infrastruktury na wypadek awarii, atakéw oraz
innych zdarzen zaktdcajacych jej prawidtowe funkcjonowanie. Krajowy
Plan Zarzadzania Kryzysowego (KPZK) sporzadzany jest w oparciu o art. 5
ww. ustawy. Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa opracowuje i aktualizuje
plan zgodnie z dyspozycjg art. 11 ust. 2 pkt 1 lit. b przywotanej ustawy.
Ponadto tworzone sg wojewddzkie, powiatowe i gminne plany zarzadza-
nia kryzysowego. KPZK sktada sie z trzech czesci, w tym: planu gtéwnego,
zespotu przedsiewzie¢ na wypadek sytuacji kryzysowych oraz zataczni-
kéw funkcjonalnych. Organem wtasciwym w sprawach zarzadzania kryzy-
sowego na terenie gminy, zgodnie z art. 19 ustawy, jest wdjt, burmistrz, pre-

27 Dz.U.Nr 8, poz. 70.
128 Dz.U.z 2017 r. poz. 209, ze zm.

Systemy wodociggowe
a infrastruktura
krytyczna
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zydent miasta. Zadania ww. organdw w sprawach zarzadzania kryzysowego
zostaly okres$lone w art. 19 ust. 2 i art. 20 tej ustawy. Wykonuja te zada-
nia przy pomocy komoérki organizacyjnej urzedu gminy (miasta) wtasci-
wej w sprawach zarzadzania kryzysowego (ust. 3). Organem pomocniczym
wojta (burmistrza, prezydenta miasta) w zapewnieniu wykonywania zadan
zarzadzania kryzysowego jest gminny zesp6t zarzadzania kryzysowego
powotywany przez wdjta (burmistrza, prezydenta miasta), ktéry okresla
jego sktad, organizacje, siedzibe oraz tryb pracy - art. 19 ust. 4. Na podsta-
wie art. 20 a ustawy o zarzadzaniu kryzysowym organy wtasciwe w spra-
wach zarzadzania kryzysowego oraz dyrektor Centrum maja prawo zadania
udzielenia informacji, gromadzenia i przetwarzania danych niezbednych
do realizacji zadan okreslonych w niniejszej ustawie.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

dzialalnosci

. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw - Dz. U. z 2017 r. poz. 328, ze zm.

. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz nie-
ktérych innych ustaw - Dz. U. poz. 2180.

. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony srodowiska - Dz. U.

z 2017 r. poz. 519, ze zm.

. Ustawazdnia 18lipca 2001 r. - Prawo wodne - Dz.U.z 2017 r. poz. 1121,

ze zm., uchylona z dniem 1 stycznia 2018 r.

. Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne - Dz. U. poz. 1566, ze zm.

. Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j

-Dz.U.z 2017 r. poz. 1261, ze zm.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane - Dz. U. z 2017 .
poz. 1332, ze zm.

. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym - Dz. U.

z 2017 r. poz. 209, ze zm.

. Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej - Dz. U.

z 2017 r. poz. 1897.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym - Dz. U.z 2017 r.
poz. 1875, ze zm.

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej
-Dz.U.z2017 r. poz. 2168, ze zm.

Ustawa z dnia 23 stycznia 1964 r. - Kodeks cywilny - Dz. U. z 2017 r.
poz. 459, ze zm.

Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych - Dz. U.
z 2017 r. poz. 1577.

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci - Dz. U. z 2017 r.
poz. 2342, ze zm.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okre$lenia przecietnych norm zuzycia wody - Dz. U. Nr 8,
poz. 70.

Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r.
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe od-
prowadzanie $ciekéw - Dz. U. z 2017 r. poz. 1701.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi - Dz. U. Nr 61,
poz. 417, ze zm., uchylone z dniem 28 listopada 2015 r.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie

jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi - Dz. U. poz. 1989,
uchylone z dniem 11 stycznia 2018 r.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi — Dz. U. poz. 2294.
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

O 0O N O Ul A W N R

(U
o

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
. Prezes Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Zdrowia

. Minister Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
. Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Ochrony Srodowiska, Zasobéw

Naturalnych i Le$nictwa

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Infrastruktury
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Samorzadu Terytorialnego
i Polityki Regionalnej

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Zdrowia

Przewodniczacy Senackiej Komisji Srodowiska
Przewodniczacy Senackiej Komisji Infrastruktury
Przewodniczacy Senackiej Komisji Samorzadu Terytorialnego
i Administracji Panstwowej

Przewodniczacy Senackiej Komisji Zdrowia

Gtowny Inspektor Sanitarny

Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Wojewodowie

Marszatkowie wojewddztw
Prezydenci/burmistrzowie/wdjtowie miast - droga elektroniczng

Przewodniczacy rad miast/gmin - droga elektroniczng
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6.5. Stanowisko Ministra Zdrowia do informacji o wynikach kontroli

Minister Zdrowia

Warszawa, |3 -06- 2018

DNM.093.10.2018.3 KCZ

Pan
Mieczystaw tuczak
Wiceprezes

Najwyzszej Izby Kontroli

& ) . 53 i
7 (Dbt Y /p/f‘/m Fv ezefcp

w nawigzaniu do przeprowadzonej kontroli P/17/048 ,,Utrzymanie i eksploatacja sieci
wodociggowych w miastach” i Informacji o wynikach kontroli z dnia 30 maja 2018 r.
o znaku: KS1.410.002.00.2017, ponizej przedktadam stanowisko do ww. dokumentu.

Na wstepie nalezy wskazac, ze przedmiotem kontroli Najwyzszej Izby Kontroli byta
skutecznosé dziatari podejmowanych w wybranych miastach i przedsiebiorstwach
wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie zapewnienia dostaw wody o odpowiedniej
jakosci, w dostatecznej ilosci oraz pod wystarczajgcymi cisnieniem. Podkreslenia
wymaga, iz wiekszos¢ poruszonych w Informacji o wynikach kontroli ,,Utrzymanie
i eksploatacja sieci wodociggowych w miastach” kwestii, m.in. dostepnosci do sieci
wodociggowej, dostarczania wody w wystarczajacej ilosci oraz pod odpowiednim
cisnieniem, ustalania cen za wode nie dotyczy zadan/nadzoru wykonywanego przez

Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 10 stycznia 2018 r.
zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej!, Minister Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodladowej kieruje m.in dziatem gospodarka wodna, ktéry zgodnie z art. 11 ustawy

z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej? obejmuje m.in. sprawy:

'Dz. U. poz. 100.
2Dz. U.z 2018 r. poz. 762.

Ministerstwo Zdrowia Telefon: (22) 63 49 460
ul. Micdowa 15 e-mail: kancelaria@mz.gov.pl (;CA} é /\N
00-952 Warszawa www.mz.gov.pl -
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1) ksztattowania, ochrony i racjonalnego wykorzystywania zasobdéw wodnych;
2) okreslenia zasad i warunkdéw zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong

do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

W gestii organéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej pozostaje wytgcznie nadzér nad
jakoscig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi dostarczanej konsumentom

w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

Pod nadzorem organdéw  Panstwowe;j Inspekgji Sanitarnej pozostaje
ok. 8 440 wodociggdw zaopatrujgcych w wode ok. 36 min ludnosci. W 2017 r. tzw. mate
wodociggi, czyli produkujace ponizej 1000 m®*/d wody na dobe, stanowity 92%,
tj. 7 726 wodociggow i zaopatrywaty w wode ok. 11,9 miIn ludnosci, co stanowi 33% catej
zaopatrywanej w wode ludno$ci. Wodociagi dostarczajace powyzej 1000 m®d wody
na dobe stanowity 8%, tj. 711 wodociagdw i zaopatrywaty w wode ok. 24,4 mIn ludnosci,

co stanowi 67% catej zaopatrywanej w wode ludnosci.

Odnoszac sie do wskazanego na stronie 20 wniosku skierowanego do Ministra
Zdrowia dotyczacego ,rozwazenia mozliwosci zwolnienia przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych z obowigzku uzgadniania z ppis miejsca,
czestotliwosci i zakresu badarn wody oraz informowania burmistrza lub prezydenta
miasta i ppis o zaplanowanych i podjetych przedsiewzigciach naprawczych
(§ 6 pkt 7 lit. a i b rjws2017) w przypadkach awarii przewodu lub armatury
wodociggowej, ktorych naprawa nie wymaga wyifaczania z ruchu odcinka
przewodu i wstrzymywania dostaw wody. W przypadkach takich przedsiebiorstwo
bytoby zobowigzane jedynie do dezynfekcji i ptukania przewodu wodociggowego
oraz wykonania kontrolnych badan jakosci wody”, uprzejmie informuje,
iz w pierwszej kolejnosci niezbednym pozostaje wyjasnienie pojecia awarii przewodu lub
armatury wodociggowej, ktérych naprawa nie wymaga wytaczania z ruchu odcinka
przewodu i wstrzymywania dostaw wody oraz przeanalizowanie, czy mozliwym bytoby
doprecyzowanie takich sytuacji. Nalezy wskazaé, iz w przypadku wystapienia sytuacji
awaryjnych, do ktérych odnosi sie § 6 pkt 7 lit. a i b rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi®
uzgadnianie z Panstwowymi Powiatowymi Inspektorami Sanitarnymi miejsca,
czestotliwosci i zakresu badan ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego

obiorcow ustug — ocene, jaki dana awaria moze mie¢ wplyw na jako$¢ wody, jakie

3 Dz. U. poz. 2294,
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parametry wymagaja sprawdzenia. Brak informowania organdéw Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej na temat wystapienia awarii w wodociggu, ktéry dostarcza odbiorcom ustug
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi (nad jakoscig ktérej zgodnie z art. 12 ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow* organy Panstwowej Inspekgcji Sanitarnej sprawujg nadzér), jak
rowniez informacji o zaplanowanych i podjetych przedsiewzieciach naprawczych -
po pierwsze uniemozliwiatoby organom tym realizacje ustawowych zadan, po drugie
mogtoby przetozy¢ sie na bezpieczenstwo zdrowotne konsumentdw, np. brak wydania
stosownych komunikatéw zalecajgcych, przyktadowo: ograniczenie spozywania wody
w odniesieniu do matych dzieci czy uzywanie wody wytacznie do celéw sanitarno-

bytowych.

Ponadto, zwazywszy na fakt, iz zgodnie z art. 3 ust. 1 ww. ustawy zbiorowe zaopatrzenie
w wode jest zadaniem wtasnym gminy oraz majac na uwadze natozony na burmistrza
(prezydenta miasta) obowiazek informowania mieszkancow o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi niezbednym jest, by posiadali oni wiedze

w zakresie awarii, jakie wystapity w wodociagu, ktéry dostarcza wode ich mieszkancom.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, iz obecnie w organach Unii Europejskiej (dalej
,UE") prowadzone sg prace nad wypracowaniem nowego projekiu dyrektywy
w sprawie jakodci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Przyjecie nowych
regulacji prawnych na poziomie UE bedzie determinowato poddanie ponownej analizie

obowiazujgcych regulacji prawnych celem implementacji ich do prawa polskiego.

Odnoszgc sie do wskazanego na stronie 20 wniosku skierowanego do Ministra
Zdrowia dotyczgcego ,ujednolicenia i ujecia w jednym przepisie wymagan
okreslonych w § 4 ust. 3 pkt 1 oraz § 6 pkt 6 rjws2017, dotyczacych miejsc
pobierania prébek wody wodociggowej do badan, w celu zachowania przejrzystej
struktury aktu prawnego i unikniecia watpliwo$ci co do jego interpretacji”,
uprzejmie informuje, iz w § 4 ust. 3 pkt 1 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie
jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z delegacjg do wydania
ww. rozporzgdzenia, okreélono miejsca pobierania do badan probek wody — (w tym
punkcie wskazano migjsca pobierania do badania prébek wody, ktore sg zlokalizowane
w urzgdzeniach wodociggowych), natomiast w § 6 pkt 6 ww. rozporzadzenia wskazano
miejsca, w ktérych majg by¢ pobierane probki wody do badan (w ramach prowadzonej

4Dz. U.z 2017 r. poz. 328, z p62n. zm.
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przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne kontroli wewnetrznej jakosci wody),
ktére zgodnie z § 5 ww. rozporzadzenia stanowig jeden z elementéw programu
monitorowania jakosci wody. W tym miejscu nalezy podkreslic, ze § 6 pkt 6 jest
przepisem szczegdlnym w stosunku do przepisu ogdlnego - § 4 ust. 3 pkt 1.
Doprecyzowano w nim bowiem, iz dla celdw monitorowania jakosci wody dostarczanej
odbiorcy ustug, woda ma by¢ pobierana w miejscach pozwalajgcych na ocene jakosci
dostarczanej wody, a gdy woda jest poddawana procesom uzdatniania — w miejscach
pozwalajgcych na ocene skutecznosci procesu uzdatniania — ma to byé w punkcie
zgodnosci  pozwalajgcym na sprawdzenie, czy jako$¢ dostarczane] przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody spetnia okreslone w rozporzadzeniu
wymagania. Z uwagi na powyzsze, w przypadku poddawania wody uzdatnianiu dla
celow programu monitorowania wskazanego w § 5 nie ma znaczenia jako$¢ ujmowanej
wody (badanie jako$ci wody w ujeciu wody), ale jej jako$¢ po procesach uzdatniania,

tj. finalny produkt dostarczany odbiorcom ustug.

Odnoszac sie do wskazanego na stronie 20 wniosku skierowanego do Ministra
Zdrowia dotyczgcego ,,wskazania podmiotu odpowiedzialnego za pobér prébek
wody do badan z miejsc okreslonych w § 4 ust. 4 pkt 1i 2 rjws2017 i wykonanie
badan”, uprzejmie informuje, ze rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie delegacjg do jego wydania,
okresla miejsca pobierania do badan prébek wody. Jest to przepis o charakterze
ogolnym, uniwersalnym. Wskazane w § 4 ust. 4 pkt 1|2 miejsca pobierania prébek wody
do badan pozwalajg na ocene jakosci wody w punkcie, w ktérym jest ona pobierana,
np. przez konsumenta, czy do produkcji zywnosci bez wzgledu na zrédio zaopatrzenia

(przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, indywidualne ujecie).

Jednoczesnie nalezy wskazac, iz zgodnie z art. 61 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo budowlane® wiasciciel lub zarzgdca obiektu budowlanego, jest obowiazany
utrzymywac¢ i uzytkowaé obiekt w sposob zgodny z jego przeznaczeniem
i wymaganiami ochrony srodowiska oraz utrzymywac¢ w nalezytym stanie technicznym
i estetycznym, nie dopuszczajgc do nadmiernego pogorszenia jego wiasciwosci
uzytkowych i sprawnosci technicznej, w szczegdlnosci w zakresie m.in. spetnienia
wymagan dotyczacych odpowiednich warunkéw higienicznych i zdrowotnych, czy tez
zaopatrzenia w wode. Nalezy jednoczesnie nadmieni¢, ze wtasciciele lub zarzadcy

budynkéw majg obowigzek dokonywania w okresie uzytkowania obiektu budowlanego

5Dz U.z 2017 r. poz. 1332, z pé2zn. zm.
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przegladdéw technicznych, budynkéw i budowli. Stanowi o tym art. 62 ww. ustawy, ktory
dodatkowo okreéla rodzaje okresowych kontroli dla budynkow, elementéw budynkow,
budowli i instalacji w budynkach. Obiekty budowlane powinny byé w czasie ich
uzytkowania poddawane przez wiasciciela lub zarzadce kontroli okresowe] -
m.in. co najmniej raz w roku — polegajgcej na sprawdzeniu stanu technicznego
elementow budynku, budowli i instalacji narazonych na szkodliwe wptywy atmosferyczne

i niszczace dziatania czynnikéw wystepujgcych podczas uzytkowania obiektu.

Zwazywszy na powyzsze, podmiot odpowiedzialny za wykonywanie badan
w miejscach wskazanych w § 4 ust. 4 pkt 1 i 2 ww. rozporzadzenia moze by¢
doprecyzowany jedynie w przepisach ustawowych, ktére pozostaja we wtasciwosci
Ministra Inwestycji i Rozwoju kierujgcego zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 19 stycznia 2018 r. zmieniajacym rozporzgdzenie w sprawie
szczegbtowego zakresu dziatania Ministra Inwestycji i Rozwoju® dziatem budownictwo,

planowanie i zagospodarowanie przestrzenne oraz mieszkalnictwo.

Z upowaznienia
MINIZTRA ZDROWIA

SEKRE] ARZSTANU

Joz€fa Szezurek-Zelazko

¢ Dz. U. poz. 175.
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6.6. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra Zdrowia

E

~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

KRZYSZTOF KWIATKOWSKI

KS1.410.002.00.2017 Warszawa, dnia 2.0 F 20181,

Opinia
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli

do stanowiska Ministra Zdrowia z dnia 13 czerwca 2018 r. odnosnie do informacji o wynikach kontroli
wUtrzymanie i eksploatacje sieci wodociaggowych w miastach”

Stosownie do art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli', przedstawiam opinie do
ww. stanowiska.

1.

Przyjmuje wyjasnienie o skutkach nieinformowania przez przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne
organéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz burmistrzow lub prezydentoéw miast o wystapieniu awarii oraz
zaplanowanych i podjetych dziataniach w takich przypadkach. Zwracam jednak uwage, ze wniosek NIK
ogranicza si¢ do zwolnienia przedsiebiorstw z obowigzku uzgadniania z ppis miejsca, czestotliwosci
i zakresu badan wody jedynie w przypadkach, gdy usuwanie awarii nie wymaga wyltaczenia odcinka
przewodu wodociggowego z pracy i wstrzymania dostaw wody, tj. odbywa sie na czynnym przewodzie, pod
ci$nieniem wody, w warunkach zapewniajacych utrzymanie jej jakosci. W przypadkach takich, zdaniem NIK,
niecelowe jest rowniez informowanie burmistrza lub prezydenta miasta o zaplanowanych i podjetych
dzialaniach majacych na celu poprawe jakosci wody. Przy usuwaniu tego rodzaju awarii pozostawatby
wymog plukania i dezynfekcji przewodu oraz kontrolnego badania jakosci wody. Kontrola wykazata, ze
podejscie takie jest powszechnie stosowane przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przy braku
reakcji ze strony ppis.

Podtrzymuje wniosek o ujednolicenie wymagan dotyczacych miejsc pobierania probek wody wodociggowe;
do badan przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Wskazanie w dwéch przepisach innych
miejsc poboru probek wody do badan, majacych na celu ocene jakosci tej wody, powoduje brak
przejrzystosci wymagan i mozliwosé réznej ich interpretacii.

Podtrzymuje rowniez wniosek w kwestii potrzeby wskazania podmiotu odpowiedzialnego za pobor probek
wody do badan i wykonywanie badan jakosci wody w wodociagowych instalacjach wewnetrznych, o ktorych

1

Dz.U. 22017 r.,, poz.524 ze zm.
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mowa w rjws2017. Oczekuje, ze Pan Minister podejmie kroki umozliwiajace okreslenie w przepisach prawa
tego podmiotu, majac na wzgledzie zapewnienie bezpieczenstwa sanitamego wody réwniez w punktach jej
poboru przez konsumentow. Zwracam uwage, ze kontrola wykazata niedotrzymywanie wymaganej jakosci
wody w instalacjach wewnetrznych budynkow.
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